
ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ (Πρώτος Κύκλος Σπουδών) 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΕ 7069 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ   ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις  2 5 

Ασκήσεις Πράξεις 2  

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 
Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 

Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

Δεν υπάρχουν 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική και Αγγλική για φοιτητές προγράμματος ERASMUS 
 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Ναι  

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

https://eclass.teicrete.gr/courses/DSH166/index.php 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με 
Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος αναμένεται οι φοιτητές θα έχουν τις: 

ΓΝΩΣΕΙΣ ώστε να μπορούν να: 

 Αναγνωρίζουν την διαφορές ανάμεσα στην ποιότητα 

 Αναγνωρίζουν τη σημασία της ποιότητας την υλοποίησης της στρατηγικής της επιχείρησης  

 Προσδιορίζουν τη ποιότητα  στο πλαίσιο της τμηματοποίησης και της χωροθέτησης 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ώστε να μπορούν να:  

 Διακρίνουν τα  είδη της ποιότητας  

 Εξετάζουν ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα της αγοράς 

 Κατανοούν τις βασικές δραστηριότητες της ποιότητας 

 Να παράγουν (συγγράψουν) αναφορές ποιότητας για τις βιομηχανικές αγορές 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ (Ανάλυση, Σύνθεση, Αξιολόγηση) ώστε να μπορούν να:  

 Αναπτύσσουν βιομηχανικά ποιοτικά προϊόντα σύμφωνα με τις ανάγκες της αγοράς 

 Αναπτύσσουν αναλυτική και κριτική σκέψη για τις βιομηχανικές αγορές 

 Αξιολογούν, να προτείνουν και να αξιοποιούν την ποιότητα   

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

https://eclass.teicrete.gr/courses/DSH166/index.php


Το μάθημα αποσκοπεί σε :  

 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Αυτόνομη εργασία  

 Ομαδική εργασία  

 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

 Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 Η Ιστορία της  Ποιότητας  

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  

 Ορισμός Ποιότητας  
Αξιώματα και Αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας  

 Θεωρητική Ανάπτυξη του Μάνατζμεντ Ποιότητας  

 Αντικειμενικοί Σκοποί της Δ.Ο.Π. 
Η Διαχρονική Πλήρης Ικανοποίηση του Πελάτη  
Η Διαχρονική Πλήρης Ικανοποίηση του Πελάτη μέσω της Ικανοποίησης των Εργαζομένων  
Στοιχεία Ολικής Ποιότητας-Συστήματα  
Στατιστικός Έλεγχος Διεργασίας (Statistical Process Control)  
Η Ποιότητα στις Υπηρεσίες -.Ιδιαιτερότητες των Υπηρεσιών έναντι του Βιομηχανικού Τομέα και Επιπτώσεις τους 
για τη Δ.Ο.Π- Βασικά Συστατικά Ποιότητας στις Υπηρεσίες  
Δομικά Στοιχεία της Δ.Ο.Π. στις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις 

 Υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (Δ.Ο.Π.) στις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις  
 Η Σημασία της Ποιότητας στις Προσφερόμενες Τουριστικές Υπηρεσίες  
Στρατηγικές Σχεδιασμού Ποιότητας-  Η Συμβολή της Επιθεώρησηςστην Ανάπτυξη της Ποιότητας  

 Η Συνεισφορά του Ελέγχου στην Ανάπτυξητης Ποιότητας  
Υλοποίηση του Μάνατζμεντ Ποιότητας- Η Επιχείρηση  - Δέσμευση των Διευθυντικών Στελεχών  
Αλλαγή Νοοτροπίας στην Επιχείρηση- Συμβολή της Διοίκησης στην Εφαρμογή του Μ.Ο.Π.  
Ολική Ποιότητα στους Ανθρώπινους Πόρους (Total Quality Human Resource Management TQHRM)-Σημασία, 
Στόχοι και Δραστηριότητες της Ολικής Ποιότητας στους Ανθρώπινους Πόρους Σύντομη Ιστορική Αναφορά στη 
Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων  
Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στους Ανθρώπινους Πόρους ως Εργασιακό Σύστημα Υψηλής Απόδοσης-Συμμετοχή 
και Ενδυνάμωση των Εργαζομένων Employee Involvement &Employee Empowerment)-Κύκλοι Ποιότητας (Quality 
Circles)  
Αντίσταση σε Συμμετοχή των Εργαζομένων-Ενδυνάμωση των Εργαζομένων -Εκπαίδευση  
 

 Διαδικασίες της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στους Ανθρώπινους Πόρους (Processes) 
Θεωρίες παρακίνησης και Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στους Ανθρώπινους Πόρους 
Οι Λειτουργίες του Μάνατζμεντ Ποιότητας 

 Τυποποίηση και Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας 
 Είδη Προτύπων - Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας ISO - Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
 

 Πιστοποίηση Ποιότητας στον Κλάδο του Τουρισμού 
 Το Ελβετικό Σήμα Ποιότητας για τον Τουρισμό- Το Σήμα Ποιότητας για το Συνεδριακό Τουρισμό  

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση του πίνακα 

Χρήση ηλεκτρονικών παρουσιάσεων  

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής 



πλατφόρμας e-class  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 
συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 
ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις (Θεωρία και Ασκήσεις) 78 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών 27 

Αυτοτελής Μελέτη 20 
 

Σύνολο Μαθήματος  
(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά 
πιστωτική μονάδα) 

125 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα Αξιολόγησης:  Ελληνική και Αγγλική για φοιτητές προγράμματος  
ERASMUS  
Η αξιολόγηση των φοιτητών θα γίνεται με : 

Γραπτή τελική εξέταση (100%  του βαθμού ) που περιλαμβάνει: 

 Ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών 

 Ερωτήσεις ανάπτυξης 

 Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη 
περίπτωσης 

 Επίλυση προβλημάτων – ποιότητας 

 Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
 
Η αξιολόγηση των φοιτητών είναι προσβάσιμη από αυτούς για 
επεξηγήσεις αναφορικά με τα λάθη τους 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 Κέφης Ν Βασίλης (2014) Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  ISBN 978-960-218-777-7 
 Ζαβλανός Μ  Μύρων Η ποιότητα στις παρεχόμενες Υπηρεσίες και προϊόντα  ( 2006) ISBN 960-350-659-7 
 Σπυρίδων Μπινιώρης  (2009) Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (2009) ISBN 978-960-399-894-5 
 ΚΑΤΣΩΝΗ ΚΩΝ.ΒΑΣΙΛΙΚΗ, ΛΑΛΟΥΜΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ 2010 εκδόσεις Σταμούλη ISBN: 9789603518464 

 

 
 

 

 

 

http://www.stamoulis.gr/%CE%9A%CE%91%CE%A4%CE%A3%CE%A9%CE%9D%CE%97-%CE%9A%CE%A9%CE%9D-%CE%92%CE%91%CE%A3%CE%99%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%97_au-753675.aspx
http://www.stamoulis.gr/%CE%9B%CE%91%CE%9B%CE%9F%CE%A5%CE%9C%CE%97%CE%A3-%CE%94%CE%97%CE%9C%CE%97%CE%A4%CE%A1%CE%97%CE%A3_au-739942.aspx

