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1 Πρόλογος 

Η Διασφάλιση Ποιότητας στο γενικότερο πλαίσιο, στις μονάδες παραγωγής προϊόντων και 

υπηρεσιών οργανώνεται πάνω σε Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας που αναπτύσσεται από 

εξειδικευμένες εταιρείες για το σκοπό αυτό. Στο ελληνικό χώρο οι αντίστοιχες εταιρείες δεν 

έχουν εμπειρία στη Διασφάλιση Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Στην Ευρώπη και 

ευρύτερα υπάρχει μια διαφορετική πραγματικότητα, απλά επειδή η Διασφάλιση Ποιότητας 

στην Ανώτατη Εκπαίδευση έχει αναπτυχθεί προ πολλού. 

Σε κάθε περίπτωση, τα σημερινά οικονομικά δεδομένα δεν δίδουν περιθώριο για εξωτερική 

ανάθεση της ανάπτυξης του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας-ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης. Η 

Διοίκηση του ΤΕΙ, σε συνεργασία με την ΜΟ.ΔΙ.Π. αποφάσισαν την ανάπτυξη του Συστήματος 

με εσωτερικές δυνάμεις και πόρους, αντλώντας στοιχεία από τις γνωστές καλές Πρακτικές του 

Ελληνικού και του ευρύτερου Ευρωπαϊκού Χώρου. Η όδευση, με στόχο την πλήρη ανάπτυξη και 

Πιστοποίηση του ΣΔΠ περιλαμβάνει: 

- Σχέδιο ΣΔΠ για διαβούλευση 

- Διαβούλευση στο Πλαίσιο της Κοινότητας του ΤΕΙ Κρήτης αλλά και με 

ενδιαφερόμενους/ εμπλεκόμενους εξωτερικούς φορείς 

- Έγκριση του τελικού ΣΔΠ από τα συλλογικά Όργανα του ΤΕΙ Κρήτης 

- Πιστοποίηση του ΣΔΠ κατά το ισχύον Θεσμικό Πλαίσιο. 

Στις σελίδες που ακολουθούν παρουσιάζονται (α)η πολιτική και ο σχεδιασμός του ΤΕΙ Κρήτης 

για την ανάπτυξη ενός ΣΔΠ, (β) το Θεσμικό Πλαίσιο για το ΣΔΠ και το περιεχόμενό του όπως 

αυτά διαμορφώθηκαν από Τριμελή Ομάδα Εργασίας που όρισε η Σύνοδος Προέδρων- Αναπλ. 

Προέδρων των ΤΕΙ της χώρας, (γ) ένα Πρώτο Σχέδιο ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης για διαβούλευση και (δ) 

Παραρτήματα που συνδέονται με το ΣΔΠ στο ΤΕΙ: Η ΜΟ.ΔΙ.Π, οι ΟΜ.Ε.Α και άρθρα που έχουν 

περιληφθεί στους υπό έγκριση Οργανισμό και Εσωτερικό Κανονισμό του ΤΕΙ Κρήτης και 

αφορούν τη Διασφάλιση Ποιότητας στο Ίδρυμα. 

Η σύνθεση του κειμένου αυτού έγινε παράλληλα με την υλοποίηση του Έργου που 

χρηματοδοτήθηκε από ΕΠΕΔΜ για τη ΜΟΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης. 
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2 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η ανάπτυξη της Διασφάλισης της Ποιότητας στην Ευρωπαϊκή Ανώτατη Εκπαίδευση 

βασίζεται στην οργάνωση των Συστημάτων Εσωτερικής και Εξωτερικής Αξιολόγησης, ως συνθετικών 

μερών της Διασφάλισης Ποιότητας. Τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ) έχουν την ευθύνη να 

αναπτύξουν το καθένα το δικό τους εσωτερικό σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας, ανάλογα με την 

δομή του, την πολιτική και τη στρατηγική του, και να το προσαρμόσουν ανάλογα τις αντίστοιχες 

δράσεις εφαρμογής του.  

Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π) του ΤΕΙ Κρήτης, στην πρώτη ενότητα του 

κειμένου που ακολουθεί, καταγράφει το πλαίσιο και τις αρχές του Εσωτερικού Συστήματος 

Διασφάλισης Ποιότητας (Ε.Σ.Δ.Π.). Αυτά θα αποτελέσουν τον οδηγό ώστε το Ίδρυμα μέσα από 

συστηματοποιημένες διαδικασίες: 

- να αναπτύξει την πολιτική και τη στρατηγική του για την υποστήριξη της καταστατικής 

αποστολής του, 

- να τυποποιήσει τους κανόνες των διαδικασιών ώστε το επίπεδο ποιότητας των 

λειτουργιών του – εκπαιδευτικών και διοικητικών - να διατηρείται στο υψηλότερο δυνατό επίπεδο 

και να βελτιώνεται, 

- να αναπτύσσει υψηλού επιπέδου έρευνα και παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών σε 

εξωτερικούς φορείς και 

- να παρακολουθεί η Διοίκηση σε όλα τα επίπεδα τις δραστηριότητες του Ιδρύματος με 

στόχο τη λήψη μέτρων για τη διατήρηση και βελτίωση της ποιότητας και της βιωσιμότητάς τους. 

Οι κατευθυντήριες γραμμές για τα Ε.Σ.Δ.Π των ΑΕΙ της Ευρώπης δίδονται από την  

Ευρωπαϊκή Ένωση για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση (European 

Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA). Ωστόσο, η ανάπτυξη, η εγκαθίδρυση 

και η επιτυχής λειτουργία ενός συστήματος διασφάλισης ποιότητας εντός κάθε Ιδρύματος απαιτεί 

κατ’ αρχήν την οικοδόμηση «κουλτούρας ποιότητας» από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και 

Μέλη του ιδρύματος, με στόχο την ενεργό συμμετοχή και τη στήριξη όλων. Η «ποιότητα» δεν 

μπορεί να επιβληθεί με διοικητικά μέτρα. Το Τ.Ε.Ι. Κρήτης, αμέσως μετά την έναρξη των 

διαδικασιών Αξιολόγησης της Ανώτατης Εκπαίδευσης στη χώρα, πρωτοστάστησε ως προς την 

έναρξη εφαρμογής και το πλήθος των αξιολογήσεων των Τμημάτων του.  

Στο στάδιο αυτό το ΤΕΙ Κρήτης έχει αποδυθεί σε μια εντατική διαδικασία για να αναπτύξει 

το δικό του Ε.Σ.Δ.Π. το οποίο, αφού πιστοποιηθεί, θα δώσει τη διακριτική ευχέρεια στο Ίδρυμα να 
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βελτιστοποιεί τις λειτουργίες εκπαίδευσης και έρευνας και τις λοιπές καταστατικές δραστηριότητές 

του.  

Σύμφωνα με τις Κατευθυντήριες Οδηγίες (Guidelines) της ENQA, περιληπτικά ένα ΕΣΔΠ 

βασίζεται στους παρακάτω πυλώνες: 

Α. Πολιτική και Στρατηγική του Ιδρύματος για τις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας. 

Το Ίδρυμα καθορίζει:  

- τι πρέπει να γίνει (με συγκεκριμένες προτεραιότητες),  

- γιατί πρέπει να γίνει (τεκμηρίωση) και 

- πότε ολοκληρώνεται κάθε δράση, με ποιον υπεύθυνο κατά δράση. 

Το σχέδιο των δράσεων πρέπει να είναι διατυπωμένο εγγράφως και εγκεκριμένο. Οι δράσεις 

πρέπει να είναι διατυπωμένες με σαφήνεια, με αποτελέσματα ρεαλιστικά και μετρήσιμα. 

Β. Έγκριση, παρακολούθηση και περιοδική επανεξέταση των προγραμμάτων σπουδών με στόχο να 

είναι ελκυστικά και προσαρμοσμένα στις ανάγκες της επιστήμης, της τεχνολογίας της οικονομίας 

και της κοινωνίας. Επίσης να εναρμονίζονται με το Εθνικό και το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων. 

Γ. Αξιολόγηση των φοιτητών. Θα πρέπει να είναι προκαθορισμένες οι απαιτήσεις και τα κριτήρια (α) 

στις εξετάσεις των φοιτητών στα αντικείμενα εκπαίδευσης και (β) για τη χρήση ευρύτερων 

μεθόδων αξιολόγησης των μαθησιακών αποτελεσμάτων, που θα είναι κατάλληλες για τους 

συγκεκριμένους στόχους μάθησης καθώς και για την αύξηση της αντικειμενικότητας και της 

διαφάνειας της όλης διαδικασίας αξιολόγησης των φοιτητών. 

Δ: Διασφάλιση της ποιότητας του διδακτικού προσωπικού. Κατάλληλη πολιτική προσλήψεων, 

συνεχής παρακολούθηση της ποιότητας της διδασκαλίας. Παροχή κινήτρων και διευκολύνσεων για 

την παρακολούθηση προγραμμάτων από το προσωπικό για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών 

προσόντων του. Αντικειμενικές μέθοδοι ανίχνευσης και επιβράβευσης της αριστείας στη 

διδασκαλία. 

Ε. Πόροι για τη στήριξη της μάθησης των φοιτητών. Αυτοί πρέπει να είναι επαρκείς και κατάλληλοι 

για το κάθε πρόγραμμα σπουδών. Πέρα από τη διαθεσιμότητα των κονδυλίων, κρίσιμες είναι η 

ορθή κατανομή των πόρων μεταξύ των Μονάδων του ιδρύματος, η διαφάνεια των οικονομικών 

αποφάσεων, καθώς και η παροχή συμβουλευτικής και υποστήριξης για τη μάθηση των φοιτητών. 

ΣΤ. Πληροφοριακά Συστήματα. Αυτά θα διασφαλίζουν την ορθή συλλογή των σχετικών 

πληροφοριών, τη βελτίωση των ενδο-θεσμικής επικοινωνίας και την τρέχουσα παρακολούθηση 

(monitoring) της εκπαιδευτικής αποτελεσματικότητας. 
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Ζ. Ενημέρωση του κοινού. Το Ίδρυμα δημοσιεύει στοιχεία σχετικά με την αποτελεσματικότητα των 

προγραμμάτων του, τις δυνατότητες εκπαίδευσης που προσφέρουν, τις υποτροφίες και τα βραβεία 

για τους φοιτητές κ.ά. σε τακτική βάση και με αντικειμενικότητα. 

Η. Συσχέτιση και σύνδεση της έρευνας που υλοποιείται στο Ίδρυμα με την εκπαιδευτική διαδικασία. 

Θ. Εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Συστήματος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (European Credit 

Transfer System- ECTS) για την υποστήριξη της-κινητικότητα φοιτητών από και προς το Ίδρυμα. 

Για τη διαμόρφωση του Σχεδίου του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ) του Ιδρύματος 

λαμβάνονται υπόψη: 

(α) Η ανάλυση των «αρχών και κριτήριων διασφάλισης της ποιότητας στην Ανώτατη 

Εκπαίδευση» της ΑΔΙΠ. 

(β) Η Έκθεση Αυτοαξιολόγησης Ιδρύματος (πρότυπο σχήμα) της ΑΔΙΠ. 

(γ) Ο Οργανισμός του Ιδρύματος και τα σχετικά με τις ανάγκες του ΣΔΠ άρθρα. 

(δ) Ο Εσωτερικός Κανονισμός του Ιδρύματος και τα αντίστοιχα άρθρα, που σχετίζονται με το 

ΣΔΠ. 

(ε) Το Πληροφοριακό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας διδακτικού έργου, ερευνητικού έργου 

και προγραμμάτων σπουδών της ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος. 

(στ) Τα άλλα διαθέσιμα πληροφοριακά συστήματα στο κάθε Ίδρυμα, για διεπαφή και άντληση 

δεδομένων προς χρήση από το Πληροφοριακό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας. 
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3 ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 

3.1 Θεσμικό Πλαίσιο 

Σύμφωνα με το άρθρο 14 του Ν. 4009/2011 (παρ. 2, 3),  «Το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της 

ποιότητας του ιδρύματος και οι διαδικασίες υλοποίησής του καθορίζονται με απόφαση του 

Συμβουλίου, που εκδίδεται ύστερα από πρόταση του Πρύτανη και δημοσιεύεται στην Εφημερίδα 

της Κυβερνήσεως, καθώς και στον ιστότοπο του ιδρύματος. Τα ανωτέρω αναθεωρούνται το 

αργότερο κάθε έξι έτη».  

Με τον όρο Διασφάλιση της Ποιότητας (ΔΠ) νοείται η συστηματική, δομημένη και συνεχής 

προσήλωση στην ποιότητα. Προϋποθέτει την οργάνωση ενός εσωτερικού συστήματος αρχών, 

κριτηρίων, και κανονισμών, η άρτια λειτουργία του οποίου πιστοποιείται με περιοδικές διαδικασίες 

εσωτερικής και εξωτερικής αξιολόγησης.  

Οι ως άνω στόχοι ενισχύθηκαν περαιτέρω με την θεσμοθέτηση από τον Ν. 4009/2011, της 

Πιστοποίησης τόσο σε επίπεδο Ιδρύματος όσο και σε επίπεδο Προγραμμάτων σπουδών. Η 

υλοποίηση της Πιστοποίησης ανατέθηκε από την Πολιτεία στην αναβαθμισμένη με τον ίδιο νόμο 

ανεξάρτητη Αρχή Διασφάλισης και Πιστοποίησης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση-ΑΔΙΠ (Ν. 

4009/2011, άρθρα 64-75, ιδίως 66, 70-72).  

3.2 Η Ευρωπαϊκή Διάσταση  

Η εισαγωγή και ανάπτυξη ενός εκπαιδευτικού πολιτισμού που αναγνωρίζει την σημασία της 

ποιότητας και της ΔΠ στο έργο των Α.Ε.Ι. αποτελεί σημαντικό βήμα για την προαγωγή του ενιαίου 

Ευρωπαϊκού Χώρου της Ανώτατης Εκπαίδευσης. Παράλληλα όμως σε εθνικό επίπεδο συμβάλλει 

στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης της Πολιτείας και του κοινού στο αυτοδιοίκητο των ιδρυμάτων, 

ενισχύοντας την αυτογνωσία τους αλλά και την κοινωνική λογοδοσία των Α.Ε.Ι. Ο διττός αυτός 

σκοπός αντιμετωπίζεται με την διαμόρφωση ενός κοινά αποδεκτού Ευρωπαϊκού πλαισίου αρχών, 

διαδικασιών και κατευθυντήριων οδηγιών Διασφάλισης της Ποιότητας. Το πλαίσιο αυτό 

αποτυπώθηκε με ευθύνη του Ευρωπαϊκού Συνδέσμου για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση (ENQA), δημοσιεύθηκε με τον τίτλο «Ευρωπαϊκές Αρχές και Κατευθυντήριες 

Οδηγίες για την Διασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση» (ESG) και αποτελεί σήμερα 

για περισσότερες από 45 χώρες το βασικό εγχειρίδιο αρχών, κανόνων και οδηγιών για την 

διαμόρφωση των εθνικών πλαισίων ΔΠ. Στο κείμενο των ESG υιοθετήθηκε το πνεύμα της 

διακήρυξης της Ευρωπαϊκής Ένωσης Πανεπιστημίων (EUA, Gratz, Ιούλιος 2003), ότι «σκοπός μιας 

Ευρωπαϊκής διάστασης για την ΔΠ είναι να προαγάγει την αμοιβαία εμπιστοσύνη και να βελτιώσει 

τη διαφάνεια με σεβασμό στην ποικιλότητα των εθνικών πλαισίων και επιστημονικών περιοχών». 
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Παράλληλα όμως υπογραμμίζεται ότι, «αναγνωρίζοντας την αρχή του αυτοδιοίκητου των 

ιδρυμάτων, την πρωταρχική ευθύνη για την ΔΠ στην Ανώτατη Εκπαίδευση έχουν τα ίδια τα επί 

μέρους ιδρύματα, πράγμα που εξασφαλίζει τη βάση για κοινωνική λογοδοσία του ακαδημαϊκού 

συστήματος μέσα στο εθνικό πλαίσιο ποιότητας». Για τους παραπάνω λόγους, ενώ οι 

προτεινόμενες από την ENQA «αρχές και κατευθυντήριες οδηγίες» πρέπει να εφαρμόζονται σε όλα 

τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της Ευρώπης, ανεξάρτητα από τη δομή, τη λειτουργία και το 

μέγεθός τους και ανεξάρτητα από το εθνικό σύστημα στο οποίο εντάσσονται, δεν περιλαμβάνουν 

προτάσεις για λεπτομερείς «διαδικασίες», καθώς αυτές αποτελούν σημαντικό μέρος της ευθύνης 

των ιδρυμάτων στο πλαίσιο της ανεξάρτητης λειτουργίας τους. Τα εθνικά συστήματα διασφάλισης 

ποιότητας των ΑΕΙ, όπως αυτό που θέσπισε ο Ν. 4009/2011 και εξειδικεύεται από την ΑΔΙΠ, αλλά 

και τα «εσωτερικά συστήματα διασφάλισης ποιότητας των ιδρυμάτων» πρέπει να καλύπτουν τις 

απαιτήσεις του εθνικού και του ευρωπαϊκού θεσμικού πλαισίου, είναι όμως ελεύθερα να 

προσθέτουν ή να εξειδικεύουν συγκεκριμένα στοιχεία που, κατά την κρίση τους, αποτυπώνουν 

καλύτερα την ιδιαίτερη φυσιογνωμία τους. 

3.3 Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας των ΑΕΙ. Ο ρόλος της 
ΜΟΔΙΠ  

Την ευθύνη για την οργάνωση και εφαρμογή σε κάθε ίδρυμα Ανώτατης Εκπαίδευσης ενός 

εσωτερικού συστήματος ΔΠ, με συγκεκριμένες αρχές, κριτήρια, κανονισμούς και διαδικασίες 

συντήρησης και διαρκούς βελτίωσης, ανέθεσε ο νόμος 4009/2011 στη Μονάδα Διασφάλισης της 

Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.). Σύμφωνα με τον Ν. 4009/2011, άρθρο 14.2, η ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι αρμόδια για:  

(α) την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων διαδικασιών για 

τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των υπηρεσιών του ιδρύματος, που 

αποτελεί το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του ιδρύματος,  

(β) την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης 

της ποιότητας του ιδρύματος,  

(γ) τον συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των ακαδημαϊκών 

μονάδων και των λοιπών υπηρεσιών του ιδρύματος και  

(δ) την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας του 

ιδρύματος, στο πλαίσιο των αρχών, κατευθύνσεων και οδηγιών της ΑΔΙΠ.   

Σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 72 του ν. 4009/2011, στα γενικά κριτήρια για την πιστοποίηση 

των εσωτερικών συστημάτων διασφάλισης της ποιότητας των Α.Ε.Ι. περιλαμβάνονται, ιδίως, τα 

εξής:  
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(α) η θέσπιση σαφών και καθορισμένων στόχων για τη διασφάλιση και τη συνεχή βελτίωση της 

ποιότητας των προγραμμάτων σπουδών και των υποστηρικτικών υπηρεσιών του 

ιδρύματος,  

(β) η διαδικασία σχεδιασμού πολιτικής, η αποτελεσματική οργάνωση και η διαδικασία λήψης 

αποφάσεων για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας, 

(γ) η διαδικασία εφαρμογής της πολιτικής για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας και  

(δ) η τεκμηριωμένη βελτίωση της ποιότητας.  

Ως υπεύθυνη για την παρακολούθηση της εφαρμογής του εσωτερικού συστήματος ΔΠ του 

ιδρύματος η ΜΟ.ΔΙ.Π.: 

- Χρηματοδοτήθηκε από το ΕΣΠΑ για να αναπτύξει ευρύ πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης 

των δεδομένων της λειτουργίας του ιδρύματος στη βάση ενιαίας γλώσσας και δομής.  

- Συντονίζει την συγκέντρωση και κατ’ έτος απογραφή από όλες τις Σχολές, τα Τμήματα και 

τις Μονάδες του ιδρύματος όλων των στοιχείων της λειτουργίας τους. Τα στοιχεία αυτά 

αποτυπώνονται στις Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις που υποβάλλουν τα καθ’ έκαστον 

τμήματα διά της οικείας Σχολής στην ΜΟ.ΔΙ.Π., και χρησιμεύουν ως βάση για την σύνταξη 

από αυτήν της ανά διετία Εσωτερικής Έκθεσής της (βλ. κατωτέρω).  

- Με βάση τις Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις των Ακαδημαϊκών Τμημάτων και Μονάδων του 

Ιδρύματος συντάσσει και υποβάλλει ανά διετία στην Σύγκλητο την Εσωτερική Έκθεση 

σχετικά με την λειτουργία του συστήματος ΔΠ στο Ίδρυμα και εισηγείται την ανάληψη 

ενεργειών και πρωτοβουλιών για την βελτίωση της λειτουργίας του συστήματος αυτού.  

Σημαντικότερος είναι ο ρόλος της ΜΟ.ΔΙ.Π. στην περιοδική, ανά τετραετία, αξιολόγηση του 

Ιδρύματος και πιστοποίηση του συστήματος ΔΠ, καθώς έχει την ευθύνη για την σύνταξη της 

Έκθεσης Αυτό-αξιολόγησης του Ιδρύματος.  

3.4 Διαδικασίες  

3.4.1 Το Πλαίσιο  

Η πολιτική και οι διαδικασίες ΔΠ των Α.Ε.Ι., όπως και των ακαδημαϊκών τους μονάδων (Σχολών, 

Τμημάτων κλπ.), αξιολογούνται και πιστοποιούνται περιοδικά - τόσο εσωτερικά, με ευθύνη της 

ΜΟ.ΔΙ.Π., όσο και εξωτερικά, με ευθύνη της ανεξάρτητης Αρχής Διασφάλισης της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση (Α.ΔΙ.Π.).  

Σύμφωνα με τον Νόμο 4009/20112, οι προϋποθέσεις, τα κριτήρια (ποιότητα των Προγραμμάτων 

Σπουδών, της Εκπαίδευσης, της Έρευνας, των Λοιπών Υπηρεσιών) και οι διαδικασίες της 

Εσωτερικής, αλλά και της Εξωτερικής Αξιολόγησης και Πιστοποίησης του εσωτερικού συστήματος 
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διασφάλισης της ποιότητας των Α.Ε.Ι. αναλύονται και εξειδικεύονται με ειδικές κατευθύνσεις και 

οδηγίες, που δημοσιοποιούνται από την Α.ΔΙ.Π.  

Η διαδικασία πιστοποίησης περιλαμβάνει τέσσερις φάσεις :  

 Φάση 1η - Σχεδιασμός και ανάπτυξη του Εσωτερικού Συστήματος ΔΠ του Ιδρύματος.  

 Φάση 2η - Αυτοαξιολόγηση του Ιδρύματος και του Συστήματος ΔΠ.  

 Φάση 3η - Εξωτερική Αξιολόγηση του Ιδρύματος και του Συστήματος ΔΠ από επιτροπή 

ανεξάρτητων εξωτερικών εμπειρογνωμόνων. 

 Φάση 4η - Έκδοση Απόφασης Πιστοποίησης από το Συμβούλιο της ΑΔΙΠ.  

3.4.2 Σχεδιασμός και Ανάπτυξη του Εσωτερικού Συστήματος ΔΠ του Ιδρύματος  

Η συγκεκριμένη φάση περιλαμβάνει :  

(α) Δράσεις της ΑΔΙΠ (επισκέψεις, συναντήσεις, σεμινάρια, ημερίδες, έκδοση εγκυκλίων κλπ) 

με στόχο την ανάλυση και διευκρίνιση των αρχών, των κριτηρίων, της μεθοδολογίας και 

των διαδικασιών οργάνωσης και αξιολόγησης του συστήματος ΔΠ των ιδρυμάτων.  

(β) Συστηματική «ανάλυση των γενικών αρχών και κριτηρίων ΔΠ των ιδρυμάτων» με ευθύνη 

της ΑΔΙΠ.  

Οι αρχές και τα κριτήρια αλλά και τα ειδικότερα σημεία στα οποία αυτά αναλύονται υπαγορεύουν 

την διαμόρφωση / σύνταξη με ευθύνη της ΜΟΔΙΠ συγκεκριμένων ρυθμίσεων, κανονισμών και 

παρατηρήσεων που συναποτελούν μέρη ή κεφάλαια του εσωτερικού συστήματος ΔΠ του 

ιδρύματος και αναμένεται να συμπεριληφθούν ως τεκμηριωτικό υλικό στην φάση της 

αυτοαξιολόγησης.  

(γ) Συγκρότηση από τη ΜΟΔΙΠ ομάδων εργασίας από ειδικούς επιστήμονες και από μέλη της 

ακαδημαϊκής κοινότητας στις οποίες θα γίνει ανάθεση σχεδιασμού, ανάπτυξης και 

επεξεργασίας επί μέρους ενοτήτων του εσωτερικού συστήματος ΔΠ του ιδρύματος.  

3.4.3 Αυτοαξιολόγηση του Ιδρύματος  

Προβλέπει τη σύνταξη και υποβολή στην ΑΔΙΠ, από το προς πιστοποίηση Ίδρυμα, της Έκθεσης 

Αυτοαξιολόγησης. Για λόγους πληρότητας στοιχείων και δεδομένων αλλά και για να διευκολύνεται 

η αντιστοίχηση / σύγκριση προς τα εσωτερικά συστήματα ΔΠ των άλλων ΑΕΙ του εσωτερικού ή και 

του εξωτερικού η ΑΔΙΠ προτείνει ως βάση για την σύνταξη της Έκθεσης το «Πρότυπο Σχήμα 

Αυτοαξιολόγησης Ιδρύματος», δομημένο σύμφωνα με την «Ανάλυση των κριτηρίων ΔΠ».  

Οι απαραίτητοι για την παρακολούθηση του συστήματος δείκτες προκύπτουν από τις ετήσιες 

απογραφικές εκθέσεις των επί μέρους τμημάτων και μονάδων του ιδρύματος.  
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Η Έκθεση διαβιβάζεται στην ΑΔΙΠ από την ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος, αφού προηγουμένως εγκριθεί 

από την Σύγκλητο και το Συμβούλιο του Ιδρύματος. 

3.4.4 Εξωτερική αξιολόγηση του Ιδρύματος και Πιστοποίηση του Συστήματος 
ΔΠ 

Οι όροι συγκρότησης της Επιτροπής εξωτερικών εμπειρογνωμόνων και οι διαδικασίες εξωτερικής 

αξιολόγησης και πιστοποίησης του Ιδρύματος με ευθύνη της ΑΔΙΠ προβλέπονται από το άρθρο 70 

του Νόμου 4009/2011.  

Η διαδικασία αξιολόγησης απαντά σε τέσσερα βασικά ερωτήματα:  

1. Πού στοχεύει το ίδρυμα;  

2. Πώς μεθοδεύει την επίτευξη των στόχων του;  

3. Πώς μεθοδεύει την αξιολόγηση των επιδόσεών του;  

4. Πώς προωθεί τις αναγκαίες για την βελτίωσή του αλλαγές;  

Η εξωτερική αξιολόγηση οδηγεί στη σύνταξη της σχετικής Έκθεσης, η οποία υποβάλλεται στην ΑΔΙΠ 

και κοινοποιείται στην ΜΟΔΙΠ του ιδρύματος, η οποία μπορεί, μέσα σε συγκεκριμένη προθεσμία, 

να διατυπώσει παρατηρήσεις ή και να υποβάλει ένσταση. Οι παρατηρήσεις διαβιβάζονται από την 

ΑΔΙΠ στην Επιτροπή και αντιμετωπίζονται κατά την απόλυτη κρίση της. Τυχόν ένσταση 

αντιμετωπίζεται από ειδική επιτροπή ενστάσεων.  

3.4.5 Απόφαση Πιστοποίησης του Συστήματος ΔΠ του Ιδρύματος.  

Με βάση την τελική Εξωτερική Έκθεση, το Συμβούλιο της ΑΔΙΠ εκδίδει την Απόφαση Πιστοποίησης 

του Συστήματος ΔΠ του Ιδρύματος, που μπορεί να είναι θετική, θετική υπό όρους ή αρνητική. Οι 

Εξωτερικές Εκθέσεις δημοσιοποιούνται στον δικτυακό τόπο της ΑΔΙΠ στην ελληνική και την αγγλική 

γλώσσα.  
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4 ΒΑΣΙΚΟΙ ΑΞΟΝΕΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ (ΣΔΠ) 

Η ΑΔΙΠ, προκειμένου να διευκολυνθούν τα ελληνικά ιδρύματα Ανώτατης Εκπαίδευσης στη 

διαμόρφωση, θέσπιση και εφαρμογή του εσωτερικού τους συστήματος ΔΠ, διαμόρφωσε ένα 

πλαίσιο, στο οποίο αναλύονται οι αρχές και προτείνονται κριτήρια, κατευθυντήριες οδηγίες και 

δείκτες αξιολόγησης για κάθε μία από αυτές. Επίσης, επισημαίνονται τα κυριότερα σημεία ελέγχου 

κατά την εξωτερική αξιολόγηση του συστήματος.  

Με βάση το πλαίσιο της ΑΔΙΠ, το σχέδιο του ΣΔΠ εξειδικεύει τις ως άνω κατευθύνσεις, όπως 

παρακάτω. 

4.1 Πολιτική και Στρατηγική Διασφάλισης Ποιότητας (ΔΠ)  

Τα Α.Ε.Ι. πρέπει να έχουν συγκεκριμένη επίσημη πολιτική ΔΠ, η οποία αποτελεί μέρος της 

στρατηγικής τους και πρέπει να δημοσιοποιείται. Στην ανάπτυξη και εφαρμογή της πολιτικής αυτής, 

με τις κατάλληλες δομές και διαδικασίες, πρέπει να συμμετέχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι 

εσωτερικοί παράγοντες. Πρέπει επίσης να προβλέπεται η συμμετοχή των φοιτητών αλλά και 

ενδιαφερόμενων εξωτερικών κοινωνικών ομάδων.  

Η διαμόρφωση επίσημης πολιτικής και η καθιέρωση συγκεκριμένων διαδικασιών διασφαλίζουν το 

πλαίσιο, εντός του οποίου θα μπορούν τα Α.Ε.Ι. να αναπτύξουν και να παρακολουθούν περιοδικά 

την αποτελεσματικότητα του συστήματος Διασφάλισης της Ποιότητάς τους και τη συνεχή του 

βελτίωση. Παράλληλα, ενισχύουν την εμπιστοσύνη της πολιτείας και της κοινωνίας στην 

αυτοδιοίκηση των ΑΕΙ, ενώ στηρίζουν την ανάπτυξη πολιτισμού ποιότητας, στον οποίο όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι εσωτερικοί παράγοντες αναλαμβάνουν τις ευθύνες που τους αναλογούν και 

συμμετέχουν στην ΔΠ σε όλα τα επίπεδα του ιδρύματος. Είναι ως εκ τούτου σκόπιμο πολιτική και 

διαδικασίες να λαμβάνουν επίσημο χαρακτήρα και να είναι δημοσιοποιημένα και εύκολα προσιτά, 

ώστε να παρέχουν τις απαραίτητες και χρήσιμες πληροφορίες σε όσους πρέπει να γνωρίζουν τις 

πρακτικές πλευρές της εφαρμογής των διαδικασιών αυτών. Το επίσημο κείμενο της πολιτικής του 

Ιδρύματος πρέπει να απηχεί τη σχέση μεταξύ έρευνας και διδασκαλίας και να λαμβάνει υπ’ όψη το 

πλαίσιο μέσα στο οποίο λειτουργεί το ίδρυμα, το συγκεκριμένο πλαίσιο του ιδρύματος και τη 

στρατηγική του προσέγγιση.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

Η πολιτική του Ιδρύματος για τη Διασφάλιση και Βελτίωση της Ποιότητας και οι αντικειμενικοί 

στόχοι που προκύπτουν από την πολιτική αυτή.  
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1. Δημοσιοποιημένη δήλωση της πολιτικής αυτής και αναλυτική περιγραφή των κυριότερων 

διαδικασιών και μέσων για την υλοποίηση και παρακολούθηση της εφαρμογής της. 

2. Οργάνωση του εσωτερικού συστήματος ΔΠ του Ιδρύματος 

3. Προσδιορισμός της στρατηγικής του ιδρύματος για τη ΔΠ και του υψηλού επιπέδου των 

σπουδών και των απονεμόμενων τίτλων. 

4. Οι άξονες ανάπτυξης και βελτίωσης της ποιότητας της  εκπαίδευσης. 

5. Η πολιτική σχετικά με θέματα ακαδημαϊκής ελευθερίας, ακαδημαϊκής δεοντολογίας 

(περιλαμβανομένης της κλεψιτυπίας) και αντίστοιχες διαδικασίες. 

6. Ρυθμιστικό πλαίσιο (δικαιοδοσία των πειθαρχικών και των διοικητικών οργάνων του 

Ιδρύματος) για τη διερεύνηση πειθαρχικών και ακαδημαϊκών παραπτωμάτων 

(περιλαμβανομένων διαδικασιών και κανόνων για υποβολή ενστάσεων κατά των 

αποφάσεων). 

7. Προστασία των φοιτητών και του προσωπικού του ιδρύματος από μεροληπτικές 

παρεμβάσεις και διακρίσεις. 

8. Διαδικασίες έγκρισης και γνωστοποίησης του συστήματος ΔΠ  

9. Αναλυτικός οδηγός εφαρμογής με λεπτομερή περιγραφή των διαδικασιών λειτουργίας του 

συστήματος ΔΠ. 

10. Επιμερισμός των ευθυνών αναφορικά με τη ΔΠ στα διάφορα επί μέρους όργανα (Σχολές, 

Τμήματα, άλλες οργανωτικές ή διοικητικές μονάδες) και πρόσωπα και  ο ρόλος των 

φοιτητών στη ΔΠ. 

11. Συμμετοχή στη ΔΠ  του ιδρύματος άλλων ενδιαφερόμενων μερών (stakeholders) πέραν της 

ακαδημαϊκής κοινότητος. 

12. Διαδικασία αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας του συστήματος ΔΠ στην επίτευξη των 

στόχων του, εκ μέρους του Ιδρύματος. 

13. Διαδικασία ελέγχου και αναθεώρησης της πολιτικής ΔΠ στο ίδρυμα με στόχο τη συνεχή 

βελτίωση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης.  

14. Τρόπος υποστήριξης της ανάπτυξης θυλάκων αριστείας στο ίδρυμα και πώς διασφαλίζεται 

η βιωσιμότητα και διάρκειά τους στο χρόνο.  

15.  Η σχέση μεταξύ διδασκαλίας και έρευνας στο ίδρυμα. 
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4.2 Σχεδιασμός, έγκριση, παρακολούθηση και περιοδική αναθεώρηση 
των προγραμμάτων σπουδών και των απονεμόμενων τίτλων  

Όλα τα ιδρύματα πρέπει να διαθέτουν διαδικασίες σχεδιασμού και έγκρισης, παρακολούθησης και 

περιοδικής αναθεώρησης των προγραμμάτων σπουδών και των απονεμόμενων τίτλων. Τα 

προγράμματα σπουδών πρέπει σχεδιάζονται κατά τρόπον ώστε να ανταποκρίνονται στους στόχους 

που τίθενται για καθένα από αυτά, ιδίως δε στα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα. Οι 

στόχοι του προγράμματος πρέπει να προσδιορίζονται και να ανακοινώνονται με σαφήνεια και να 

αφορούν στο σωστό επίπεδο του εθνικού πλαισίου προσόντων για την ανώτατη εκπαίδευση και, 

κατ’ επέκταση του αντίστοιχου ευρωπαϊκού πλαισίου. 

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Τρόπος διασφάλισης, ώστε όλα τα προγράμματα σπουδών να έχουν σαφώς διατυπωμένους και 

δημοσιοποιημένους μαθησιακούς στόχους και πώς ελέγχεται η επίτευξη των μαθησιακών 

στόχων; 

2. Κατευθύνσεις για την οργάνωση των προγραμμάτων σπουδών και δημοσιευμένος σχετικός 

Οδηγός. 

3. Η διαδικασία έγκρισης του προγράμματος σπουδών και εάν υπάρχει ουσιαστική συμμετοχή 

άλλων οργάνων στη διαδικασία αυτή που να λειτουργούν έξω από το πλαίσιο της ακαδημαϊκής 

μονάδας στην οποία ανήκει το πρόγραμμα. 

4. Τρόποι ελέγχου και παρακολούθησης του σχεδιασμού των προγραμμάτων σπουδών και του 

περιεχόμενου των μαθημάτων, εφαρμογή του συστήματος ECTS. 

5. Διαφοροποίηση των απαιτήσεων ανάλογα με συγκεκριμένους τρόπους υλοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών (π.χ. πλήρης ή μερική φοίτηση, εξ αποστάσεως φοίτηση, ηλεκτρονική 

εκπαίδευση). 

6. Διαδικασίες πρόβλεψης, ανάπτυξης και διάθεσης των κατάλληλων για κάθε περίπτωση 

εκπαιδευτικών υποδομών στα Τμήματα. 

7. Πρόβλεψη και εφαρμογή κεντρικών διαδικασιών για την παρακολούθηση και έλεγχο της 

προόδου και επιτυχίας των φοιτητών. 

8. Πρόβλεψη τακτικής, περιοδικής αξιολόγησης των προγραμμάτων με προκαθορισμένες 

διαδικασίες και κριτήρια, ώστε να διασφαλίζεται η διαρκής συνάφεια και επικαιρότητά τους; 

Στις επιτροπές αξιολόγησης περιλαμβάνονται και εξωτερικά μέλη; 

9. Πρόβλεψη τακτικής ανατροφοδότησης από εργοδότες, εκπροσώπους της αγοράς εργασίας και 

άλλους συναφείς φορείς που έχουν σχέση με την επαγγελματική απασχόληση των αποφοίτων. 

10. Τρόπος συμμετοχής των φοιτητών στις διαδικασίες ΔΠ των προγραμμάτων σπουδών. 
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11. Τρόπος αντιμετώπισης από τη Διοίκηση του Ιδρύματος των παρατηρήσεων και συστάσεων που 

διατύπωσαν οι εξωτερικοί εμπειρογνώμονες στις Εκθέσεις Εξωτερικής Αξιολόγησης των επί 

μέρους ακαδημαϊκών Μονάδων του Ιδρύματος αναφορικά με το Πρόγραμμα Σπουδών. 

12. Διασφάλιση από το ίδρυμα ότι τα προγράμματα σπουδών αντιστοιχούν στο επίπεδο του 

προγράμματος και του απονεμόμενου τίτλου. 

13. Η συνάφεια του προγράμματος με ομόλογα προγράμματα του εξωτερικού. 

14. Τρόπος τεκμηρίωσης της αναγκαιότητας διατήρησης του εν λόγω προγράμματος σπουδών. 

 

4.3 Εκπαίδευση, διδασκαλία και αξιολόγηση με τον φοιτητή στο 
επίκεντρο (φοιτητο-κεντρική) 

Τα ιδρύματα πρέπει να εξασφαλίζουν ότι τα προγράμματα σπουδών ενθαρρύνουν τους φοιτητές να 

αναλαμβάνουν ενεργό ρόλο στην δημιουργία της μαθησιακής διαδικασίας και ότι η αξιολόγηση των 

φοιτητών απηχεί αυτή την αντίληψη.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Διατυπωμένος και δημοσιευμένος κώδικας των δικαιωμάτων και των υποχρεώσεων των 

φοιτητών. 

2. Πρόβλεψη ποικίλων αλλά συνεκτικών μαθησιακών διαδρομών ανάλογα με τις ανάγκες των 

φοιτητών στα Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματός σας. 

3. Διαδικασία διασφάλισης του απαιτούμενου ελάχιστου των υποχρεώσεων των φοιτητών ως 

προς τις διαδρομές αυτές, π.χ. προαπαιτήσεις μαθημάτων. 

4. Ο ρόλος των Σχολών σε σχέση με τις ως άνω υποχρεώσεις των φοιτητών. 

5. Περιγραφή διαφορετικών τρόπων διδασκαλίας, όπου χρειάζεται στα Τμήματα/Σχολές του 

Ιδρύματός [Το eLearning για τη άσκηση της φοιτητο-κεντρικής μάθησης, καθώς οι 

αντίστοιχες θεωρίες μάθησης έχουν άμεση εφαρμογή σε αυτό το πεδίο. Επιβάλλεται η 

χρήση των υποδομών ηλεκτρονικής μάθησης όπως η πλατφόρμα ασύγχρονης εκπαίδευσης, 

οι ζωντανές ροές μαθημάτων στο διαδίκτυο (steaming, web-casting) και η προετοιμασία 

αναβαθμισμένου ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού (video/ multimedia).] 

6. Τρόποι με τους οποίους παρέχεται στους εκπαιδευόμενους κατάλληλη καθοδήγηση και 

στήριξη από τους διδάσκοντες στα Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματος. 

7. Τρόποι επιλογής των διαδικασιών και των μεθόδων αξιολόγησης των φοιτητών στα 

Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματος. 
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8. Πώς διασφαλίζεται η συνέπεια της αξιολόγησης, η ισότιμη εφαρμογή της σε όλους τους 

φοιτητές και η αυστηρή τήρηση των προκαθορισμένων διαδικασιών στα Τμήματα/Σχολές 

του Ιδρύματός σας; 

9. Ενημερώνονται οι φοιτητές σαφώς και λεπτομερώς σχετικά με την στρατηγική αξιολόγησης 

που εφαρμόζεται για το πρόγραμμα σπουδών τους, σε ποιες εξετάσεις ή άλλες μεθόδους 

αξιολόγησης θα υποβληθούν, τί θα αναμένεται από αυτούς και ποια κριτήρια θα 

εφαρμοσθούν για την αξιολόγηση της επίδοσής τους; Πώς ελέγχεται η τήρηση της 

δημοσιοποίησης; 

10. Κανόνες σχετικά με την παρακολούθηση και την στάθμιση των απουσιών, ασθενειών και 

άλλων ειδικών περιστάσεων στα Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματος. 

11. Επιδιώκεται κατά το δυνατόν η αξιολόγηση από περισσότερους του ενός αξιολογητές; στα 

Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματός; 

12. Διαδικασία αντιμετώπισης παραπόνων και ενστάσεων των φοιτητών στα Τμήματα/Σχολές 

του Ιδρύματός. Έχει τεθεί σε εφαρμογή ο θεσμός του Συνηγόρου του Φοιτητή που 

προβλέπεται από τη νομοθεσία; 

13. Τρόπος ανάλυσης των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης ως προς τα επιδιωκόμενα 

αποτελέσματα στα Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματός και εάν παρέχεται σχετική 

ανατροφοδότηση στους φοιτητές και, αν χρειάζεται, σχετική συμβουλευτική. 

14. Πρόβλεψη επικαιροποίησης των κριτηρίων, των μεθόδων και των διαδικασιών αξιολόγησης 

στα Τμήματα/Σχολές του Ιδρύματός. 

 

4.4 Εισδοχή φοιτητών, πρόοδος, αναγνώριση και πιστοποίηση  

Τα ιδρύματα πρέπει να εφαρμόζουν συνεχώς προκαθορισμένους και δημοσιοποιημένους 

κανονισμούς για όλες τις φάσεις του εκπαιδευτικού κύκλου των φοιτητών, δηλ. την εισδοχή, 

πρόοδο, αναγνώριση και πιστοποίηση των σπουδών.  

Επιβάλλεται οι διαδικασίες και τα κριτήρια εισδοχής να εφαρμόζονται με συνέπεια και διαφάνεια 

και να προσφέρεται πρόγραμμα ενημέρωσης για το ίδρυμα και το τμήμα. Τα ιδρύματα πρέπει να 

υιοθετούν διαδικασίες και εργαλεία για την συλλογή, παρακολούθηση και διαχείριση πληροφοριών 

για την πρόοδο των φοιτητών. Η αναγνώριση των τίτλων της ανώτατης εκπαίδευσης, των 

εκπαιδευτικών περιόδων και των πρότερων γνώσεων, αποτελούν ουσιαστικούς παράγοντες 

διασφάλισης της προόδου των σπουδών των φοιτητών, και προάγουν την κινητικότητα. Οι ορθές 

διαδικασίες αναγνώρισης βασίζονται, μεταξύ άλλων στις ακόλουθες αρχές:  
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- Οι διαδικασίες αναγνώρισης είναι σε συμφωνία με τις αρχές του Συμφώνου Αναγνώρισης της 

Λισαβόνας.  

- Συνεργασία με άλλα ιδρύματα και οργανισμούς ΔΠ και με τον εθνικό οργανισμό ΔΠ με σκοπό 

την διασφάλιση συνέπειας αναγνωρίσεων σε όλη τη χώρα.  

Η αποφοίτηση αντιπροσωπεύει για τους φοιτητές την κορωνίδα της περιόδου σπουδών. Πρέπει να 

χορηγείται στον φοιτητή αναλυτική πληροφόρηση σχετικά με τους τίτλους σπουδών που απέκτησε, 

τα μαθησιακά αποτελέσματα που επέτυχε, το πλαίσιο, το επίπεδο και το περιεχόμενο των σπουδών 

που ολοκλήρωσε με επιτυχία.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Εφαρμόζονται με συνέπεια και διαφάνεια οι διαδικασίες και τα κριτήρια  εισδοχής;  

2. Πρόβλεψη και περιγραφή της κινητικότητας των φοιτητών στα Τμήματα/Σχολές. 

3. Σαφείς και διακριτές διαδικασίες αναγνώρισης των τίτλων της ανώτατης εκπαίδευσης, των 

εκπαιδευτικών περιόδων και των πρότερων γνώσεων στα Τμήματα/Σχολές.   

4. Συνεργασία με άλλα ιδρύματα και με τον εθνικό οργανισμό ΔΠ  με σκοπό να διασφαλίζεται 

η συνέπεια των αναγνωρίσεων σε όλα τα ιδρύματα της χώρας. 

5. Χορηγείται στους φοιτητές αναλυτική πληροφόρηση (π.χ. Παράρτημα Διπλώματος) σχετικά 

με τους τίτλους σπουδών που απέκτησαν, τα μαθησιακά αποτελέσματα που επέτυχαν, το 

πλαίσιο, το επίπεδο και το περιεχόμενο των σπουδών που ολοκλήρωσαν με επιτυχία;  

 

4.5 Διασφάλιση της Ποιότητας του Εκπαιδευτικού Προσωπικού  

Τα Ιδρύματα πρέπει να διαθέτουν συγκεκριμένα μέσα που εξασφαλίζουν και εγγυώνται την 

ποιότητα και τις ικανότητες του εκπαιδευτικού τους προσωπικού. Τα μέσα αυτά πρέπει να είναι 

διαθέσιμα στις επιτροπές εξωτερικής αξιολόγησης και να αξιολογούνται στις εκθέσεις τους. Οι 

διαδικασίες επιλογής και ανάπτυξης του προσωπικού πρέπει να είναι αντικειμενικές και διαφανείς.  

Τα ιδρύματα ανώτατης εκπαίδευσης έχουν πρωταρχική ευθύνη για την ποιότητα του προσωπικού 

τους, στο οποίο πρέπει να παρέχουν υποστηρικτικό περιβάλλον προκειμένου να διεκπεραιώνουν το 

έργο τους αποτελεσματικά.  

Απαραίτητες προϋποθέσεις είναι, μεταξύ άλλων: 

- Θέσπιση και εφαρμογή σαφών, διαφανών και αντικειμενικών διαδικασιών επιλογής και όρων 

απασχόλησης που αναγνωρίζουν την σπουδαιότητα της διδασκαλίας.  
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- Προσφορά ευκαιριών και προαγωγή της επαγγελματικής ανάπτυξης του διδακτικού 

προσωπικού.  

- Ενθάρρυνση της επιστημονικής δραστηριότητας με στόχο την ενίσχυση του δεσμού μεταξύ 

εκπαίδευσης και έρευνας.  

- Ενθάρρυνση καινοτόμων εκπαιδευτικών μεθόδων και της χρήσης νέων τεχνολογιών.  

Ως ο σημαντικότερος μαθησιακός παράγων, όλοι οι διδάσκοντες επιβάλλεται:  

- να έχουν πλήρη γνώση και κατανόηση του θέματος που διδάσκουν,  

- να έχουν τις αναγκαίες ικανότητες και πείρα για να μεταδώσουν αποτελεσματικά τις γνώσεις 

και την κατανόησή τους στους φοιτητές σε συγκεκριμένο εκπαιδευτικό πλαίσιο, και  

- να λαμβάνουν την αναγκαία ανατροφοδότηση σχετικά με την προσωπική τους επίδοση.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Σαφείς, διαφανείς και αντικειμενικές διαδικασίες επιλογής του εκπαιδευτικού 

προσωπικού που αναγνωρίζουν την σπουδαιότητα των επιστημονικών και 

παιδαγωγικών ικανοτήτων του προσωπικού αυτού. 

2. Διαδικασίες που διασφαλίζουν ότι η προκήρυξη και η πρόσληψη του προσωπικού 

εξασφαλίζουν ότι όλα τα νέα μέλη εκπαιδευτικού προσωπικού διαθέτουν τουλάχιστον 

τις στοιχειωδώς απαραίτητες διδακτικές ικανότητες; 

3. Τρόποι με τους οποίους προσφέρονται ευκαιρίες για επαγγελματική/επιστημονική 

ανάπτυξη του διδακτικού προσωπικού και ιδιαίτερα για ανάπτυξη και διεύρυνση των 

εκπαιδευτικών τους ικανοτήτων/δεξιοτήτων. 

4. Τρόποι αξιολόγησης και ενθάρρυνσης της επιστημονικής δραστηριότητας στο 

εκπαιδευτικό προσωπικό με στόχο την ενίσχυση της σύνδεσης εκπαίδευσης και 

έρευνας. Κάθε πότε υλοποιείται η διαδικασία αυτή ανά βαθμίδα προσωπικού. 

5. Τρόπος διαπίστωσης τυχόν αδυναμιών του εκπαιδευτικού προσωπικού σε ό,τι αφορά 

στην εκτέλεση του εκπαιδευτικού έργου. Κάθε πότε υλοποιείται η διαδικασία αυτή ανά 

βαθμίδα προσωπικού. 

6. Προβλεπόμενες διαδικασίες ώστε οι διδάσκοντες να λαμβάνουν την αναγκαία 

ανατροφοδότηση σχετικά με την προσωπική τους επίδοση, καθώς και για τη γνώμη των 

φοιτητών. 

7. Διαδικασία αξιολόγησης της ποιότητας των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων από τους 

φοιτητές. 

8. Πρόβλεψη εκπαιδευτικών προγραμμάτων που απευθύνονται στο εκπαιδευτικό-

ερευνητικό προσωπικό. 
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9. Αξιολόγηση των αναγκών και παροχή ευκαιριών από το ίδρυμα στους λιγότερο ικανούς 

διδάσκοντες για βελτίωση των ικανοτήτων/δεξιοτήτων τους. 

10. Τρόποι συμμετοχής του εκπαιδευτικού-ερευνητικού προσωπικού στις διοικητικές 

δραστηριότητες του ιδρύματος. 

11. Τρόποι θεραπείας για τις περιπτώσεις διδασκόντων αποδεδειγμένα 

αναποτελεσματικών στα καθήκοντά τους.  

12. Πολιτική σχετικά με θέματα ακαδημαϊκής δεοντολογίας (περιλαμβανομένης της 

κλεψιτυπίας) και αντίστοιχες διαδικασίες.  

13. Ρυθμιστικό πλαίσιο (δικαιοδοσία των πειθαρχικών και των διοικητικών οργάνων του 

Ιδρύματος) για τη διερεύνηση πειθαρχικών και ακαδημαϊκών παραπτωμάτων, καθώς 

επίσης διαδικασίες και κανόνες για υποβολή ενστάσεων κατά των αποφάσεων.  

 

4.6 Εκπαιδευτική υποδομή και υποστήριξη των φοιτητών  

Τα ιδρύματα πρέπει να διαθέτουν πόρους ικανούς να στηρίξουν τις εκπαιδευτικές και διδακτικές 

δραστηριότητες και να διασφαλίζουν επάρκεια των διαθέσιμων υποδομών υποστήριξης της 

μάθησης και των φοιτητών.  

Η αποτελεσματικότητα της μαθησιακής διαδικασίας εξαρτάται, πέραν των καθηγητών, και από 

ποικίλες υποστηρικτικές υποδομές, από τις υλικές, όπως οι βιβλιοθήκες και η πληροφοριακή 

υποδομή, μέχρι την ανθρώπινη υποστήριξη με τη μορφή της ατομικής συμβουλευτικής 

εκπαίδευσης κ.ά. Όλες οι υποστηρικτικές υποδομές πρέπει να είναι άμεσα διαθέσιμες στους 

φοιτητές, να είναι σχεδιασμένες σύμφωνα με τις ανάγκες τους και να αναπροσαρμόζονται με 

κριτήριο την ανατροφοδότηση από εκείνους που τις χρησιμοποιούν.  

Οι υποστηρικτικές δραστηριότητες και υποδομές μπορούν να οργανώνονται ποικιλοτρόπως. Η 

εσωτερική ΔΠ ωστόσο διασφαλίζει ότι όλες είναι κατάλληλες για την εξυπηρέτηση της ανάγκης που 

τις επέβαλε, ότι είναι εύκολα προσιτές και ότι οι φοιτητές είναι ενημερωμένοι σχετικά με τις 

διαθέσιμες υπηρεσίες.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Διαδικασία πιστοποίησης ότι  όλα τα προγράμματα σπουδών διαθέτουν κατάλληλες και 

επαρκείς υποδομές υποστήριξης της μάθησης σχεδιασμένες σύμφωνα με τις ανάγκες τους. 

2. Τρόποι ενημέρωσης των φοιτητών σχετικά με τις διαθέσιμες εκπαιδευτικές υποδομές και 

υπηρεσίες. 

3. Προσβασιμότητα των υποστηρικτικών υποδομών και υπηρεσιών. 
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4. Διαδικασίες τακτικού συστηματικού ελέγχου, αξιολόγησης, αναθεώρησης και βελτίωσης 

της καταλληλότητας και αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών υποστήριξης που διατίθενται 

στους φοιτητές. 

5. Διαδικασία αναβάθμισης των διαθέσιμων υποδομών με γνώμονα την ανατροφοδότηση 

από εκείνους που χρησιμοποιούν τις προσφερόμενες υπηρεσίες. 

6. Διαθέσιμη υποστήριξη σε : 

 Βιβλιοθήκες 

 Πληροφοριακά συστήματα και υποδομές. 

7. Διαδικασία προσφοράς στους φοιτητές προσωπικής βοήθειας με τη μορφή της ατομικής 

εκπαίδευσης και υποστήριξης. 

8. Τρόπος αντιμετώπισης από τη Διοίκηση του Ιδρύματος των σχετικών παρατηρήσεων και 

συστάσεων που διατύπωσαν οι εξωτερικοί εμπειρογνώμονες στις Εκθέσεις Εξωτερικής 

Αξιολόγησης/Πιστοποίησης των επί μέρους ακαδημαϊκών Μονάδων & Προγραμμάτων του 

Ιδρύματος αναφορικά με την εκπαιδευτική υποδομή και υποστήριξη των φοιτητών.  

9. Ο ρόλος των Σχολών στην κατανομή πόρων προς τα αντίστοιχα Τμήματα και πώς ασκείται; 

 

4.7 Πληροφοριακά Συστήματα Καταγραφής και Ανάλυσης Στοιχείων 
και Δεικτών  

Τα ιδρύματα πρέπει να εγγυώνται την συλλογή, ανάλυση και αξιοποίηση έγκυρων πληροφοριών για 

την αποτελεσματική διαχείριση των προγραμμάτων σπουδών και των λοιπών λειτουργιών και 

δραστηριοτήτων τους.  

Βάση και αφετηρία για την αποτελεσματική ΔΠ των ιδρυμάτων είναι η αυτογνωσία. Είναι 

σημαντικό να διαθέτουν τα ιδρύματα μέσα συλλογής και ανάλυσης των σχετικών με τις 

δραστηριότητές τους πληροφοριών, ώστε να γνωρίζουν τι λειτουργεί καλά και τι πρέπει να 

προσέξουν, ή τα αποτελέσματα καινοτόμων λειτουργιών. 

Με βάση τα στοιχεία αυτά, το ίδρυμα πρέπει να επιδιώκει συγκρίσεις με άλλους παρόμοιους 

οργανισμούς εντός και πέρα από τον Ενιαίο Ευρωπαϊκό Χώρο της Ανώτατης Εκπαίδευσης, με στόχο 

την εμβάθυνση της αυτογνωσίας του και την μεθόδευση τρόπων για δυνατή βελτίωση της 

λειτουργίας του.  

Σε κάθε ίδρυμα, τα απαιτούμενα για την ΔΠ πληροφοριακά συστήματα πρέπει να καλύπτουν 

τουλάχιστον τις ακόλουθες προϋποθέσεις.  

Οι δείκτες παρακολούθησης περιλαμβάνουν τουλάχιστον:  
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- στοιχεία ταυτότητας του φοιτητικού πληθυσμού  

- στοιχεία προόδου των φοιτητών και ποσοστά επιτυχίας/αποτυχίας τους  

- στοιχεία για την απασχόληση των πτυχιούχων στην αγορά εργασίας  

- πληροφορίες για τον βαθμό ικανοποίησης των φοιτητών από τα προγράμματα 

σπουδών  

- στοιχεία σχετικά με την επίτευξη των στόχων του ιδρύματος  

- διαθέσιμες εκπαιδευτικές υποδομές και κόστος των υποδομών  

- σταδιοδρομίες αποφοίτων. 

Στη συλλογή και ανάλυση των πληροφοριών πρέπει να συμμετέχουν φοιτητές και διδάσκοντες. Το 

ίδρυμα συγκρίνει τα ευρήματά του με τα δεδομένα άλλων ευρωπαϊκών ιδρυμάτων.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Αξιόπιστα μέσα συλλογής, ανάλυσης και αξιοποίησης έγκυρων πληροφοριών σχετικά με την 

αποτελεσματική διαχείριση των προγραμμάτων σπουδών και των λοιπών λειτουργιών και 

δραστηριοτήτων του. 

2. Τρόποι με τους οποίους παρακολουθούνται, αναλύονται και αξιοποιούνται στοιχεία που 

αφορούν στον βαθμό ικανοποίησης των φοιτητών από το πρόγραμμα σπουδών τους, στον 

ρυθμό προόδου και επιτυχίας των φοιτητών και στην επαγγελματική αποκατάσταση των 

αποφοίτων. 

3. Τρόποι με τους οποίους συλλέγονται και χρησιμοποιούνται κρίσιμοι δείκτες της λειτουργίας 

του ιδρύματος για την επίτευξη των στόχων του, όπως η αποτελεσματικότητα των 

διδασκόντων, τα στοιχεία της ταυτότητας του φοιτητικού πληθυσμού και οι διατιθέμενες 

εκπαιδευτικές υποδομές και το κόστος τους. Τρόποι συμμετοχής φοιτητών και διδασκόντων 

στη συλλογή και ανάλυση των πληροφοριών συμμετέχουν. 

4. Τρόποι με τους οποίους αναλύονται και αξιοποιούνται τα στοιχεία του συστήματος για την 

ενεργοποίηση βελτιωτικών ενεργειών. 

5.  Επιδιώκει το ίδρυμα συγκρίσεις με άλλους παρόμοιους οργανισμούς εντός και πέρα από τον  

Ενιαίο Ευρωπαϊκό Χώρο της Ανώτατης Εκπαίδευσης, με στόχο την εμβάθυνση  της αυτογνωσίας 

του και τη μεθόδευση τρόπων για δυνατή βελτίωση της λειτουργίας του; 
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4.8 Δημοσιοποίηση  

Τα ιδρύματα πρέπει να δημοσιοποιούν τακτικά επικαιροποιημένες, σαφείς, ακριβείς, αμερόληπτες 

και αντικειμενικές πληροφορίες, τόσο ποσοτικές όσο και ποιοτικές, σχετικά με τις δραστηριότητες 

και τα προγράμματα σπουδών και τους τίτλους που προσφέρουν.  

Στο πλαίσιο της υλοποίησης του δημόσιου ρόλου τους, τα ιδρύματα Ανώτατης Εκπαίδευσης έχουν 

την ευθύνη να παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τα προσφερόμενα προγράμματα σπουδών, τα 

επιδιωκόμενα μαθησιακά αποτελέσματα, τους τίτλους που παρέχουν, τις διαδικασίες διδασκαλίας, 

μάθησης και αξιολόγησης που χρησιμοποιούν, και τις ευκαιρίες μάθησης που προσφέρουν στους 

φοιτητές τους. 

Στις στοιχειώδεις προϋποθέσεις περιλαμβάνονται τουλάχιστον τα ακόλουθα.  

Οι πληροφορίες που δημοσιεύει το ίδρυμα πρέπει να αναφέρονται:  

- στο εκπαιδευτικό του έργο,  

- στα προσφερόμενα προγράμματα σπουδών,  

- στους στόχους,  

- στα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα,  

- στους απονεμόμενους τίτλους,  

- στις διαδικασίες εκπαίδευσης και αξιολόγησης,  

- στις πληροφορίες που συγκεντρώνουν από παλαιούς αποφοίτους : ικανοποίηση 

στον εργασιακό χώρο,  

- στα χαρακτηριστικά του τρέχοντος φοιτητικού πληθυσμού.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Μέριμνα του ιδρύματος για τη δημοσιοποίηση πληροφοριών σχετικά με τα προσφερόμενα 

προγράμματα σπουδών, τα προβλεπόμενα μαθησιακά αποτελέσματα, τους τίτλους που 

παρέχει, τις διαδικασίες διδασκαλίας, μάθησης και αξιολόγησης που χρησιμοποιεί και τις 

ευκαιρίες μάθησης που προσφέρονται στους φοιτητές του.  

2. Είναι οι πληροφορίες που αφορούν τα προσφερόμενα προγράμματα σπουδών στο ίδρυμα 

δημοσιοποιημένες στην Αγγλική ή σε άλλες γλώσσες;  

3. Περιλαμβάνονται στις δημοσιοποιημένες πληροφορίες τα βιογραφικά σημειώματα όλων 

των μελών ΔΕΠ/ΕΠ, τόσο στην Ελληνική όσο και στην Αγγλική; 

4. Έχουν δημοσιοποιηθεί τα Μητρώα των Εξωτερικών Αξιολογητών των προγραμμάτων 

σπουδών; 
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5. Περιλαμβάνονται στις δημοσιοποιημένες πληροφορίες οι φορείς απασχόλησης των 

αποφοίτων του ιδρύματος και οι απόψεις τους, καθώς και τα στοιχεία ταυτότητας του 

τρέχοντος φοιτητικού πληθυσμού του; 

6. Πώς διασφαλίζετε ότι οι πληροφορίες αυτές να είναι σαφείς, ακριβείς, αμερόληπτες, 

αντικειμενικές και εύκολα προσιτές; 

7. Πώς αντιμετωπίζονται από την Διοίκηση του Ιδρύματος οι σχετικές παρατηρήσεις και 

συστάσεις που διατύπωσαν οι εξωτερικοί εμπειρογνώμονες στις Εκθέσεις Εξωτερικής 

Αξιολόγησης/Πιστοποίησης των επί μέρους ακαδημαϊκών Μονάδων & Προγραμμάτων του 

Ιδρύματος αναφορικά με τη δημοσιοποίηση; 

 

4.9 Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική αναθεώρηση  
 των προγραμμάτων  

Τα ιδρύματα πρέπει να παρακολουθούν και να αναθεωρούν περιοδικά τα προγράμματά τους για να 

διασφαλίζεται η επίτευξη των στόχων τους και η ανταπόκρισή τους στις ανάγκες των φοιτητών και 

της κοινωνίας. Οι αναθεωρήσεις αυτές πρέπει να οδηγούν σε συνεχή βελτίωση των προγραμμάτων. 

Κάθε μεταβολή που σχεδιάζεται ή υιοθετείται πρέπει να κοινοποιείται σε όλους τους 

ενδιαφερομένους.  

Η τακτική παρακολούθηση και αναθεώρηση των προγραμμάτων σπουδών αποσκοπεί στην 

εξασφάλιση ότι τα προσφερόμενα προγράμματα εξακολουθούν να είναι ικανοποιητικά και να 

δημιουργούν υποστηρικτικό και αποτελεσματικό μαθησιακό περιβάλλον για τους φοιτητές. 

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Τρόποι αξιολόγησης και αναθεώρησης περιοδικά του περιεχομένου των προγραμμάτων 

σπουδών. 

2.  Τρόποι με τους οποίους λαμβάνεται υπόψη στις αναθεωρήσεις η πρόσφατη έρευνα της 

συγκεκριμένης επιστήμης, οι μεταβαλλόμενες ανάγκες της κοινωνίας και οι προσδοκίες, οι 

ανάγκες και η ικανοποίηση των φοιτητών από το πρόγραμμα, ώστε να είναι συνεχώς 

επικαιροποιημένο και να δημιουργεί υποστηρικτικό και αποτελεσματικό μαθησιακό 

περιβάλλον για τους φοιτητές. 

3. Διαδικασία με την οποία οι αναθεωρήσεις λαμβάνουν υπόψη το φόρτο εργασίας των 

φοιτητών και τον ρυθμό προόδου των ενεργών φοιτητών και ολοκλήρωσης των σπουδών 

τους.  
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4. Πώς λαμβάνεται υπόψη στις αναθεωρήσεις η αποτελεσματικότητα των διαδικασιών 

αξιολόγησης των φοιτητών και η καταλληλότητα του μαθησιακού περιβάλλοντος και των 

υποστηρικτικών υπηρεσιών σε σχέση με το πρόγραμμα; 

5. Συμμετοχή των φοιτητών και άλλων ενδιαφερόμενων φορέων στην αναθεώρηση των 

προγραμμάτων. 

6. Ο ρόλος των Σχολών στη διαδικασία των αναθεωρήσεων; 

 

4.10  Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση  

Τα ιδρύματα πρέπει να υποβάλλονται σε περιοδική εξωτερική αξιολόγηση σύμφωνα με τις 

ευρωπαϊκές αρχές ΔΠ.  

Τα ιδρύματα υπόκεινται σε περιοδική εξωτερική αξιολόγηση που αποτιμά το ρόλο και τις 

προοπτικές ανάπτυξής του και που λαμβάνει υπόψη κατά περίπτωση τις απαιτήσεις του 

νομοθετικού πλαισίου εντός του οποίου λειτουργεί. Γι’ αυτό, ανάλογα με το πλαίσιο, η εξωτερική 

αυτή αξιολόγηση της ΔΠ μπορεί να λαμβάνει διάφορες μορφές που να στοχεύουν σε διάφορα 

οργανωτικά επίπεδα (π.χ. προγράμματα, σχολές ή ιδρύματα).  

Η ΔΠ είναι μία συνεχής διαδικασία που δεν εξαντλείται με την εξωτερική ανατροφοδότηση ή 

έκθεση ή επαναληπτική διαδικασία ελέγχου εντός του ιδρύματος. Ως εκ τούτου, τα ιδρύματα 

διασφαλίζουν ότι η πρόοδος που επιτεύχθηκε μετά την τελευταία εξωτερική αξιολόγηση 

λαμβάνεται υπόψη όταν προετοιμάζεται η επόμενη.  

Προβλεπόμενες Διαδικασίες 

1. Διαδικασία αντιμετώπισης από το Ίδρυμα των παρατηρήσεων των Εξωτερικών Αξιολογήσεων 

του Ιδρύματος. 

2. Τρόπος παρακολούθησης της εφαρμογής των σχεδίων των Τμημάτων για κάλυψη τυχόν 

παρατηρήσεων της εξωτερικής τους αξιολόγησης και της πιστοποίησης των προγραμμάτων 

τους και ο ρόλος των Σχολών στη διαδικασία αυτή. 
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5 Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του ΤΕΙ Κρήτης 

5.1 Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας και Σύστημα Διασφάλισης 
Ποιότητας 

Τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα έχουν θεσμική υποχρέωση να έχουν επίσημη Πολιτική 

Διασφάλισης Ποιότητας-ΠΔΠ, ως μέρος της ευρύτερης στρατηγικής τους. Η Πολιτική αυτή 

πρέπει να δημοσιοποιείται. Στην ανάπτυξη και εφαρμογή της ΠΔΠ, με τις αντίστοιχες δομές και 

διαδικασίες, είναι απαραίτητο να συμμετέχουν όλοι τα εσωτερικά όργανα και οι μονάδες κάθε 

Ιδρύματος, καθώς και φοιτητές, ενδιαφερόμενοι εξωτερικοί φορείς και κοινωνικές ομάδες.  

1. Το ΤΕΙ Κρήτης δίδει την υψηλότερη δυνατή προτεραιότητα στη συνεχή βελτίωση της 

ποιότητας του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του, καθώς και στην αύξηση της 

αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών που προσφέρει στους φοιτητές του και σε άλλους 

πολίτες και εξωτερικούς φορείς. Το ΤΕΙ. θεωρεί ότι η συστηματική αξιολόγηση του 

εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου των Ακαδημαϊκών Μονάδων και των Υπηρεσιών, μέσω 

εσωτερικών και εξωτερικών διαδικασιών αξιολόγησης, αποτελεί κρίσιμο μέρος της διαρκούς 

προσπάθειας για βελτίωση της ποιότητας του Ιδρύματος, με στόχο την εκπλήρωση της 

αποστολής του ως Ανώτατου Εκπαιδευτικού Ιδρύματος, σε ένα δύσκολο εσωτερικό και 

απαιτητικό διεθνές περιβάλλον.  

2. Το ΤΕΙ Κρήτης έχει αναπτύξει ένα Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας-ΣΔΠ για τη συνεχή 

βελτίωση και τη διασφάλιση της ποιότητας όλων των υπηρεσιών που παρέχει προς τους 

φοιτητές του, τους, αποφοίτους του, το εκπαιδευτικό και ερευνητικό προσωπικό του, τους 

συνεργάτες του Ιδρύματος, τους εξωτερικούς φορείς του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα 

καθώς και το ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. Το ΣΔΠ αναπτύσσεται σταδιακά και εξελίσσεται 

συνεχώς και στην τελική του μορφή το ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης θα δημοσιευθεί στην Εφημερίδα 

της Κυβερνήσεως και θα δημοσιοποιηθεί στον ιστότοπο του ΤΕΙ και σε όλους τους 

εμπλεκόμενους εξωτερικούς φορείς. 

3. Το ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης αναπτύσσεται σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο (ν. 3374/2005, 

ν. 4009/2011, ν. 4076/2012, ν. 4115/2013), όπως αυτό εξειδικεύεται με τις προδιαγραφές και 

τις κατευθυντήριες οδηγίες της Αρχής Διασφάλισης και Πιστοποίησης της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση-Α.ΔΙ.Π.. 

4. Συντονιστικό εσωτερικό όργανο του Ιδρύματος για την εφαρμογή του ΣΔΠ είναι η Μονάδα 

Διασφάλισης Ποιότητας-ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΤΕΙ Κρήτης. Η Διοίκηση του ΤΕΙ αναγνωρίζει (α) τον 
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κεντρικό ρόλο της ΜΟ.ΔΙ.Π. στην ανάπτυξη πολιτικής και στρατηγικής για τη διασφάλιση, 

βελτίωση και ανάδειξη της ποιότητας του έργου του Ιδρύματος, (β) το συντονιστικό της ρόλο 

στον καθορισμό και τήρηση των σχετικών κανόνων, κατευθύνσεων και διαδικασιών, με την 

ενεργό συμμετοχή των Ομάδων Εσωτερικής Αξιολόγησης-ΟΜ.Ε.Α. των Ακαδημαϊκών Τμημάτων 

και (γ) την ανάγκη αλληλεπίδρασής της με τα μονοπρόσωπα και συλλογικά όργανα διοίκησης 

του Ιδρύματος. Η ΜΟΔΙΠ διαμορφώνει τα κριτήρια και τους αντίστοιχους δείκτες αξιολόγησης 

και διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος. Τα κριτήρια, οι δείκτες και οι διαδικασίες 

πληρούν τις απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου και έχουν ως βάση τις κατευθυντήριες οδηγίες 

της ΑΔΙΠ, αλλά και λαμβάνουν υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των δομών, των σπουδών, 

της έρευνας και της ευρύτερης καταστατικής αποστολής και της πολιτικής του Ιδρύματος.  

5. Το ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης περιλαμβάνει στοχευμένη και συστηματική συλλογή των 

απαραίτητων στοιχείων για το παραγόμενο έργο στο Ίδρυμα και συνακόλουθη επεξεργασία και 

ερμηνεία των στοιχείων αυτών για ενδελεχή παρακολούθηση των λειτουργιών του Ιδρύματος 

και για δρομολόγηση και παρακολούθηση υλοποίησης διορθωτικών δράσεων, με στόχο την 

υλοποίηση της πολιτικής και του στρατηγικού σχεδιασμού του ΤΕΙ Κρήτης.  

6. Οι κύριοι αντικειμενικοί στόχοι του ΤΕΙ Κρήτης που προκύπτουν από την ανωτέρω πολιτική 

είναι: (α) Η συστηματική, τεκμηριωμένη και λεπτομερής αποτίμηση, ανάδειξη και καταγραφή 

του έργου του, (β) Η χρήση αντικειμενικών και προκαθορισμένων δεικτών και κριτηρίων που 

αντανακλούν την ποιότητα του εκπαιδευτικού και ερευνητικού του έργου και των υπηρεσιών 

του, (γ) Η κριτική ανάλυση των δεδομένων που προκύπτουν από διαδικασίες εσωτερικής και 

εξωτερικής αξιολόγησης του έργου του σε επίπεδο Ακαδημαϊκών Τμημάτων και Ιδρύματος, (δ) 

Η δημιουργική αλληλεπίδραση της ΜΟ.ΔΙ.Π. με τα Ακαδημαϊκά Τμήματα και τις Υπηρεσίες για 

την ανάληψη δράσεων από τη Διοίκηση, τα Ακαδημαϊκά Τμήματα, τις Υπηρεσίες και τη 

ΜΟ.ΔΙ.Π για αξιοποίηση των ισχυρών σημείων και βελτίωση των αδυναμιών με σκοπό την 

παροχή Ανώτατης Εκπαίδευσης υψηλής ποιότητας και (ε) Η δημοσιοποίηση των διαδικασιών 

διασφάλισης ποιότητας στο ΤΕΙ Κρήτης αλλά και των δεδομένων της εσωτερικής και εξωτερικής 

αξιολόγησης του έργου του σε συνεχή βάση, με σκοπό τη διαφάνεια στη λειτουργία του 

Ιδρύματος.  

5.2 Πεδίο Εφαρμογής του ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης 

i. Εσωτερική Αξιολόγηση των Τμημάτων/ Προγραμμάτων Προπτυχιακών Σπουδών του ΤΕΙ 

Κρήτης: 
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 Διοίκησης Επιχειρήσεων (Ηράκλειο) με τις Εισαγωγικές Κατευθύνσεις (α) Διοίκησης 

Επιχειρήσεων και (β) Διοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων και Επιχειρήσεων 

Φιλοξενίας 

 Διοίκησης Επιχειρήσεων (Άγιος Νικόλαος) 

 Εμπορίας και Διαφήμισης 

 Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής 

 Κοινωνικής Εργασίας 

 Νοσηλευτικής 

 Ηλεκτρονικών Μηχανικών 

 Μηχανικών Μουσικής Τεχνολογίας και Ακουστικής 

 Μηχανικών Φυσικών Πόρων και Περιβάλλοντος  

 Διατροφής και Διαιτολογίας 

 Τεχνολόγων Γεωπόνων 

 Ηλεκτρολόγων Μηχανικών 

 Μηχανικών Πληροφορικής 

 Μηχανολόγων Μηχανικών 

 Πολιτικών Μηχανικών Δομικών Έργων 

ii. Εσωτερική Αξιολόγηση των Διοικητικών Υπηρεσιών του ΤΕΙ Κρήτης 

iii. Εσωτερική Αξιολόγηση του ΤΕΙ Κρήτης ως συνόλου 

5.3 Απαιτήσεις δομών και λειτουργίας του ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης  

i. Να είναι ευέλικτο, διαφανές και απλό στη σύνθεση και την εφαρμογή του. 

ii. Κατά τη άντληση των πληροφοριών να σέβεται το εκάστοτε πλαίσιο περί προσωπικών 

δεδομένων και την ακαδημαϊκή ελευθερία.  

iii. Να ενθαρρύνει τις πρωτοβουλίες και τις ανεξάρτητες πρακτικές για καινοτόμες 

μεθόδους μετάδοσης γνώσης. 

iv. Να μην καταπονεί τις μονάδες και τα μέλη της κοινότητας του Ιδρύματος αλλά να 

συμβάλλει εποικοδομητικά στην ακαδημαϊκή λειτουργία τους. 

v. Να αξιολογείται σε τακτά διαστήματα ως προς αποτελεσματικότητά του και την 

επιβάρυνση που προκαλούν οι διαδικασίες του ώστε να μην εκφυλιστεί σε μια τυπική 

γραφειοκρατική διαδικασία με μικρό όφελος.  
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5.4 Στοχεύσεις και αρχές του ΣΔΠ του ΤΕΙ Κρήτης 

i. Η οριστική θεσμοθέτηση και βιώσιμη λειτουργία του αποτελούν προτεραιότητες 

της Διοίκησης σε όλα τα επίπεδα.  

ii. Αποτελεί ιδιαίτερα σημαντικό μέσο για την αξιολόγηση της υλοποίησης της 

πολιτικής και της επίτευξης των στρατηγικών στόχων των Ιδρύματος. 

iii. Έχει ως κύριο την αποτίμηση του εκπαιδευτικού, ερευνητικού, διοικητικού και 

λοιπού έργου του Ιδρύματος και συνδέεται με τις διαδικασίες βελτιωτικών 

δράσεων. 

iv. Αναπτύσσει δείκτες αξιολόγησης που αναδεικνύουν τα ισχυρά σημεία και τις καλές 

πρακτικές αλλά και τις αδυναμίες και κατευθύνσεις βελτίωσης. 

v. Αναπτύσσεται με γνώμονα τον ακαδημαϊκό και ιδιαίτερο χαρακτήρα του ΤΕΙ Κρήτης 

και τους εξειδικευμένους στόχους του για την ανάπτυξη υψηλής στάθμης 

εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου κατά τα διεθνή πρότυπα, αλλά και για την 

προσφορά υπηρεσιών στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.  

vi. Περιλαμβάνει το οργανωτικό πλαίσιο για την αποτελεσματική λειτουργία της 

ΜΟ.ΔΙ.Π., εντός του ευρύτερου θεσμικού πλαισίου , εθνικού και ευρωπαϊκού, για 

την αξιολόγηση της Ανώτατης Εκπαίδευσης και την πιστοποίηση των Σπουδών. 

vii. Ενθαρρύνει και διευκολύνει την ενεργό συμμετοχή όλων των μελών της Κοινότητας 

του ΤΕΙ και των λοιπών αποδεκτών των προϊόντων και των υπηρεσιών του για την 

αξιολόγησή τους.  

5.5 Τα συνθετικά μέρη του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας του 
ΤΕΙ Κρήτης 

i. Οι δομές και οι διαδικασίες (α) για την περιοδική αξιολόγηση της εκπαίδευσης, της 

έρευνας και της προσφοράς υπηρεσιών και (β) για την πιστοποίηση των προγραμμάτων 

σπουδών του ΤΕΙ Κρήτης. 

ii. Οι αρχές, τα κριτήρια και οι δείκτες (α) της αξιολόγησης της εκπαίδευσης, της έρευνας 

και της προσφοράς υπηρεσιών και (β) της πιστοποίησης των προγραμμάτων σπουδών  

iii. Το πληροφοριακό σύστημα του ΤΕΙ Κρήτης για την υποστήριξη των διαδικασιών 

διασφάλισης ποιότητας και πιστοποίησης, περιλαμβανομένων και των διεπαφών του 
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συστήματος αυτού με τα επί μέρους υποσυστήματα του ευρύτερου πληροφοριακού 

συστήματος του Ιδρύματος, για την άντληση των πληροφοριών που απαιτούνται στην 

αξιολόγηση και την πιστοποίηση. 

iv. Οι διαδικασίες αξιολόγησης και συνεχούς βελτίωσης του ίδιου του Συστήματος 

Διασφάλισης Ποιότητας.  

5.6 Οι δομές και τα όργανα του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας 
του ΤΕΙ Κρήτης 

i. Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του ΤΕΙ Κρήτης 

ii. Το Γραφείο Υποστήριξης της ΜΟ.ΔΙ.Π. όπως προβλέπεται στον Οργανισμό/ 

Οργανόγραμμα Διοικητικών Υπηρεσιών του ΤΕΙ Κρήτης. 

iii. Οι Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) των Τμημάτων του ΤΕΙ Κρήτης. 

iv. Οι υπεύθυνος διοικητικής υποστήριξης των ΟΜΕΑ σε κάθε Τμήμα Σπουδών και στις 

διοικητικές υπηρεσίες. 

v. Η Ομάδα ανάπτυξης, συντήρησης και βελτίωσης του Πληροφοριακού Συστήματος 

υποστήριξης της αξιολόγησης και της πιστοποίησης. 

5.7 Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.)  

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. αποτελεί το κεντρικό συντονιστικό όργανο όλων των διαδικασιών διασφάλισης 

ποιότητας και πιστοποίησης των Προγραμμάτων Σπουδών εντός του Ιδρύματος. Διευθύνει τη 

διενέργεια εσωτερικών και εξωτερικών αξιολογήσεων και πιστοποίησης των Τμημάτων 

Εκπαίδευσης, των προγραμμάτων σπουδών, των διοικητικών υπηρεσιών και του Ιδρύματος 

συνολικά. Είναι υπεύθυνη προς τη Διοίκηση και προς την Α.ΔΙ.Π. για την αποτελεσματική 

λειτουργία του ΣΔΠ. Αξιολογεί τις διαδικασίες αξιολόγησης και πιστοποίησης  που 

εφαρμόζονται στο Ίδρυμα και λαμβάνει πρωτοβουλίες για τη συνεχή βελτίωση λειτουργίας και 

απόδοσης του ΣΔΠ, σύμφωνα με το εθνικό θεσμικό πλαίσιο και το πλαίσιο Ευρωπαϊκού Χώρου 

Ανώτατης Εκπαίδευσης, περιλαμβανομένων και των Ελληνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

Προσόντων. 

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. απαρτίζεται από: 

- τον Πρόεδρο του ΤΕΙ ή έναν από τους Αναπληρωτές του, ως πρόεδρο, και ως μέλη 
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- πέντε καθηγητές με διεθνώς αναγνωρισμένο επιστημονικό έργο, κατά προτίμηση με 

εμπειρία σε διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας και πιστοποίησης σπουδών,  

- έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας προσωπικού που προβλέπεται στα άρθρα 28 και 29 του 

Ν. 4009/2011 με δικαίωμα ψήφου όταν συζητούνται θέματα της αντίστοιχης κατηγορίας 

προσωπικού,  

- έναν εκπρόσωπο των προπτυχιακών φοιτητών και έναν εκπρόσωπο των μεταπτυχιακών 

φοιτητών και υποψήφιων διδακτόρων εφόσον υπάρχουν.  

Η θητεία των μελών της ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι τετραετής.  

Ορίζονται και αναπληρωματικά μέλη των καθηγητών και εξασφαλίζεται η κατά το δυνατόν 

εκπροσώπηση στη ΜΟ.ΔΙ.Π. καθηγητών από όλες τις Σχολές του Ιδρύματος. Τα μέλη της 

ΜΟ.ΔΙ.Π. δύνανται να εκλέγουν ως αναπληρωτή πρόεδρο έναν από τους καθηγητές μέλη της.  

Οι αρμοδιότητες της ΜΟΔΙΠ:  

i. Η ανάπτυξη των διαδικασιών για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου του ΤΕΙ 

Κρήτης. 

ii. Η πλήρης ανάπτυξη, θεσμοθέτηση και περιοδική βελτίωση του Συστήματος 

Διασφάλισης Ποιότητας του ΤΕΙ Κρήτης,  

iii. Ο συντονισμό και η υποστήριξη των διαδικασιών εσωτερικής αξιολόγησης των 

ακαδημαϊκών μονάδων, των διοικητικών υπηρεσιών και του συνόλου του ιδρύματος,  

iv. Η υποστήριξη των διαδικασιών της εξωτερικής αξιολόγησης των μονάδων και του 

Ιδρύματος και πιστοποίησης των προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού ΣΔΠ του 

ιδρύματος.  

Επί μέρους δράσεις της ΜΟΔΙΠ: 

i. Συντονίζει τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) των Τμημάτων του ΤΕΙ 

Κρήτης.  

ii. Συνεργάζεται με την Α.ΔΙ.Π. για την αποτελεσματική διενέργεια των εξωτερικών 

αξιολογήσεων.  

iii. Έχει την ευθύνη για τη συστηματική παρακολούθηση και δημοσιοποίηση, στον 

ιστότοπο του Ιδρύματος και με κάθε άλλο πρόσφορο τρόπο, των διαδικασιών 

αξιολόγησης και πιστοποίησης και των αποτελεσμάτων τους. 
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iv. Εποπτεύει τη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης του ΣΔΠ, των 

διαδικασιών αξιολόγησης και πιστοποίησης και επεξεργασίας των αποτελεσμάτων 

τους.  

v. Συντάσσει ανά διετία την Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης του Ιδρύματος και ανά 

τετραετία την αντίστοιχη έκθεση που υποβάλλεται στην Α.ΔΙ.Π., με βάση τις επί μέρους 

Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις των Τμημάτων και των υπηρεσιών του ΤΕΙ Κρήτης.  

vi. Μεριμνά για την εκπαίδευση και τακτική ενημέρωση των στελεχών που εμπλέκονται 

στο σύστημα διασφάλισης ποιότητας καθώς και όλων μελών της κοινότητας του ΤΕΙ 

Κρήτης για τη σημασία της διασφάλισης ποιότητας και τον τρόπο συμμετοχής τους στις 

σχετικές διαδικασίες.  

viii. Συγκρίνει τα ευρήματά της με τα δεδομένα άλλων ιδρυμάτων (Ελλάδας-

Ευρωπαϊκά-Διεθνή). 

5.8 Οι Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.)  

Σε κάθε Τμήμα του Ιδρύματος του Ιδρύματος συγκροτείται Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

(ΟΜ.Ε.Α.) με απόφαση της Γενικής Συνέλευσης του Τμήματος. Η ΟΜ.Ε.Α. αποτελείται από τον 

τρία τουλάχιστον Μέλη του Εκπαιδευτικού Προσωπικού, κατά προτίμηση με εμπειρία σε 

διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας της εκπαίδευσης ή ευρύτερα.  

Η ΟΜ.Ε.Α. είναι αρμόδια για:  

i. τη δρομολόγηση και παρακολούθηση των δράσεων της Εσωτερικής Αξιολόγησης στο 

οικείο Τμήμα, σε συνεργασία με τη ΜΟ.ΔΙ.Π.,  

ii. τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων της αξιολόγησης, την ενημέρωση των οργάνων 

και των Μελών του Τμήματος για τις απαντήσεις σε αυτά και για τα αποτελέσματα του 

διαλόγου με τους διδάσκοντες και τους φοιτητές,  

iii. τη σύνταξη της Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης του Τμήματος,  

iv. την οργάνωση της εξωτερικής αξιολόγησης του Τμήματος, και τη διάχυση των 

αποτελεσμάτων στα Μέλη του και ευρύτερα.  

5.9 Το Πληροφοριακό Σύστημα της ΜΟ.ΔΙ.Π.  

Το Πληροφοριακό Σύστημα της ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΤΕΙ Κρήτης υποστηρίζει τις διαδικασίες 

αξιολόγησης και διασφάλισης ποιότητας στο Ίδρυμα, με την ενσωμάτωση, επεξεργασία και 
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ανάλυση των απαραίτητων στοιχείων. Η αρχιτεκτονική του Συστήματος είναι κατανεμημένη, 

και αποτελείται από υποσυστήματα τα οποία αντιστοιχούν σε επιμέρους δράσεις της ΜΟΔΙΠ 

για τη συλλογή, καταχώρηση, αποθήκευση, επεξεργασία δεδομένων και διαχείριση 

αποτελεσμάτων. Τα υποσυστήματα αυτά μπορούν να λειτουργούν και να συντηρούνται 

αυτόνομα, ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες. Ομαδοποιούνται δε σε δύο κύριες κατηγορίες: 

A. Στα υποσυστήματα στήριξης των διαδικασιών των ΟΜΕΑ των Ακαδημαϊκών Τμημάτων. 

Αφορούν κυρίως σε αυτοματοποιήσεις για τη online συλλογή στοιχείων που έχουν να 

κάνουν με την αξιολόγηση των μαθημάτων από τους φοιτητές, τα μαθήματα που 

προσφέρονται κάθε έτος και τις ακαδημαϊκές δραστηριότητες των εκπαιδευτικών κάθε 

Τμήματος. Τα δεδομένα χρησιμοποιούνται από τις ΟΜΕΑ για να αντλήσουν πληροφορίες 

για τη πορεία και την αποτίμηση των μαθημάτων, την πρόοδο των φοιτητών, την εξέλιξη 

των Προγραμμάτων Σπουδών, την ποιότητα του διδακτικού έργου, τις επιστημονικές 

δραστηριότητες των διδασκόντων και για την σύνταξη εσωτερικών εκθέσεων. Συγκεκριμένα 

υποστηρίζονται οι δράσεις για την συλλογή και επεξεργασία στοιχείων από: 

 Τα ερωτηματολόγια αξιολόγησης μαθημάτων. Συμπληρώνονται κάθε εξάμηνο από τους 

φοιτητές. 

 Τα απογραφικά δελτία μαθημάτων. Συμπληρώνονται κάθε εξάμηνο από τους 

διδάσκοντες. 

 Τα απογραφικά δελτία για το εκπαιδευτικό και ερευνητικό έργο των μελών Ε.Π. της 

τελευταίας 5-ετίας. Συμπληρώνονται κάθε έτος από τους διδάσκοντες. 

Οι απαντήσεις καταχωρούνται άμεσα σε βάση δεδομένων και είναι δυνατή η εξαγωγή των 

στοιχείων σε CSV, EXCEL και SPSS format για περαιτέρω στατιστική επεξεργασία. Η 

πρόσβαση στα ερωτηματολόγια και στις καταγεγραμμένες απαντήσεις γίνεται από το 

διαδίκτυο. Για κάθε απογραφικό μαθήματος ή διδάσκοντα υπάρχουν μοναδικά ατομικά 

κουπόνια που είναι γνωστά μόνο σε κάθε ενδιαφερόμενο και οδηγούν αυτόματα στους 

αντίστοιχους συνδέσμους. 

B. Στα υποσυστήματα στήριξης των διαδικασιών της ΜΟΔΙΠ για όλο το Ίδρυμα. Αντικείμενο 

αυτών των υποσυστημάτων είναι η παροχή πρόσθετης βοηθείας στα μέλη της ΜΟΔΙΠ ΤΕΙ 

Κρήτης για την εκτίμηση του βαθμού επίτευξης των στόχων του Ιδρύματος, τη λήψη 

αποφάσεων, την διεξαγωγή ερευνών και τη σύνταξη εκθέσεων εσωτερικής αξιολόγησης 

του Ιδρύματος.   
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Το υποσύστημα συγκέντρωσης στοιχείων Ιδρύματος αξιοποιείται για διαδικασίες 

καταγραφής στοιχείων που αφορούν σε:  

 Διαμόρφωση του εκπαιδευτικού οργανογράμματος του Ιδρύματος με δυνατότητες 

διαχείρισης Σχολών, Τμημάτων και Προγραμμάτων Σπουδών. 

 Δείκτες για τη λειτουργία των κεντρικών υπηρεσιών, τις υποδομές, τις προμήθειες 

και τον προϋπολογισμό και την κατανομή του.  

 Ποσοτικά στοιχεία και δείκτες για τα μελή της ακαδημαϊκής κοινότητας και τους 

πληθυσμούς των εκπαιδευτικών τμημάτων. 

 Ποσοτικά στοιχεία και δείκτες για τα εκπαιδευτικά Προγράμματα Σπουδών 

προπτυχιακού και μεταπτυχιακού επιπέδου. 

Τα παραπάνω διατηρούνται σε επίπεδο ακαδημαϊκού έτους. Έχει ληφθεί ιδιαίτερη μέριμνα 

για διαβαθμισμένη πρόσβαση στο περιεχόμενο της βάσης όπου πρόσβαση έχουν μόνο 

εξουσιοδοτημένα άτομα. Ο διαδικτυακός τόπος υποσυστήματος είναι επισκέψιμος μόνο 

μέσα από το εσωτερικό δίκτυο του ΤΕΙ Κρήτης. 

Το υποσύστημα για τη διεξαγωγή ερευνών χρησιμοποιείται για την ανάπτυξη 

ερωτηματολογίων αποτίμησης των διοικητικών και εκπαιδευτικών υπηρεσιών και των 

παροχών που προσφέρονται από το Ίδρυμα και για τη συλλογή στοιχείων που αφορούν σε 

αποφοίτους. Υπάρχουν δυνατότητες αυτόματης αποστολής των ερωτηματολογίων με 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μόνο στη ομάδα-στόχο των χρηστών και τήρησης ανωνυμίας των 

συμμετεχόντων. Οι απαντήσεις καταχωρούνται άμεσα σε βάση δεδομένων και είναι 

δυνατή η εξαγωγή των στοιχείων σε CSV, EXCEL και SPSS format για περαιτέρω στατιστική 

επεξεργασία. 

Το υποσύστημα καταγραφής δημοσιεύσεων μελών Ε.Π. αξιοποιείται για την συλλογή και 

ταξινόμηση του συγγραφικού επιστημονικού έργου των διδασκόντων του ΤΕΙ Κρήτης. 

Ειδική μέριμνα έχει ληφθεί για τον εντοπισμό των διπλοεγγραφών. Η πρόσβαση στην 

εφαρμογή γίνεται μέσα από τη πύλη κοινότητας (portal) των διδασκόντων (myTEIoC) η 

οποία είναι ένα διαδικτυακό σημείο αναφοράς για τις παρεχόμενες διαδικτυακές 

υπηρεσίες του ΤΕΙ Κρήτης (https://my.teicrete.gr).  

Στα πλαίσια του έργου «ΜΟΔΙΠ ΤΕΙ Κρήτης», σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε ο διαδικτυακός 

τόπος της ΜΟΔΙΠ (http://modip.teicrete.gr) ο οποίος ενημερώνεται σε τακτική βάση με 

περιεχόμενο σχετικό με τις διαδικασίες αξιολόγησης και παρουσιάζεται με δομημένο τρόπο 

https://my.teicrete.gr/
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πληροφοριακό υλικό. Στόχος είναι να υπάρξει ολοκληρωμένη παροχή πληροφοριών προς 

όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και να προωθηθεί η απαραίτητη νοοτροπία για την 

διασφάλιση της ποιότητας στο ακαδημαϊκή κοινότητα του Ιδρύματος. 

Το πληροφοριακό σύστημα της ΜΟΔΙΠ ΤΕΙ Κρήτης έχει δημιουργηθεί με σύγχρονα εργαλεία 

ανάπτυξης και στηρίζεται σε δυναμικές τεχνολογικές πλατφόρμες. Το ζήτημα της διασφάλισης 

των δεδομένων και ελέγχου των χρηστών που έχουν πρόσβαση στα υποσυστήματα και στις 

βάσεις δεδομένων αποτελούσε σημαντική λειτουργική απαίτηση και συνεπώς ελήφθη 

επαρκώς υπόψη στη ανάπτυξη του συστήματος.  

Η αρχιτεκτονική των υποσυστημάτων είναι οργανωμένη στα εξής επίπεδα: 

• επίπεδο παρουσίασης του περιεχομένου (presentation-tier), 

• επίπεδο διαχείρισης δεδομένων-λειτουργικότητας της εφαρμογής (logic tier), 

• επίπεδο της σχεσιακής βάσης δεδομένων (data tier). 

Πρόσθετοι λοιπόν μηχανισμοί έχουν αναπτυχθεί για τη θωράκιση των υποσυστημάτων σε 

διάφορα επίπεδα: 

 Σε επίπεδο χρήσης της εφαρμογής η πρόσβαση είναι ελεγχόμενη και διαβαθμισμένη 

ανάλογα με το ρόλο του χρήστη. Εναλλακτικά, γίνεται χρήση ατομικών συνδέσμων με 

μοναδικά κουπόνια, οι οποίοι δίνουν άμεση πρόσβαση στο αντίστοιχο περιεχόμενο. 

Όπου απαιτείται, τηρείται διασφάλιση ανωνυμίας. 

 Σε επίπεδο δικτύου λειτουργεί κεντρικός μηχανισμός ασφαλείας (firewall) του 

εσωτερικού δικτύου του ΤΕΙ Κρήτης και επιπρόσθετα χρησιμοποιούνται επιμέρους  

μηχανισμοί σε ορισμένα υποσυστήματα, οι οποίοι περιορίζουν τη πρόσβαση σε 

επιλεγμένα μόνο υποδίκτυα ή διευθύνσεις σταθμών εργασίας.  

 Σε επίπεδο εξυπηρετητών έχουν επιλεγεί ασφαλείς εκδόσεις λειτουργικών συστημάτων  

με εγκατεστημένες τις τελευταίες ενημερώσεις ασφαλείας. Για τη πρόσβαση των 

διαχειριστών, τηρούνται συγκεκριμένοι κανόνες ασφαλείας.  

Αντίγραφα ασφαλείας των δεδομένων όλων των υποσυστημάτων (backups) λαμβάνονται σε 

τακτική βάση. Τα δεδομένα αξιολόγησης κάθε ακαδημαϊκού έτους διατηρούνται σε ξεχωριστές 

βάσεις και σε διαφορετικά περιφερειακά μέσα (δίσκοι). 

Η εξέλιξη και συνεχής επέκταση των υποσυστημάτων θεωρείται δεδομένη, καθώς υπάρχουν 

συνεχείς απαιτήσεις για την βελτίωση των διαδικασιών αξιολόγησης οι οποίες προϋποθέτουν 
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επεξεργασία νέων δεδομένων και νέες εγκαταστάσεις/ αναβαθμίσεις πληροφορικών 

συστημάτων τα οποία υποστηρίζουν τις ακαδημαϊκές και διοικητικές μονάδες του ΤΕΙ Κρήτης 

και από τα οποία είναι δυνατόν ν’ αντληθούν δεδομένα με δυναμικό τρόπο. 

5.10  Τα Μέσα Αξιολόγησης: Διαδικασίες, πρότυπα, ερωτηματολόγια 
και έντυπα 

Αυτά έχουν προτυποποιηθεί από την ΜΟ.ΔΙ.Π. και τις ΟΜ.Ε.Α. του Ιδρύματος. Είναι διαθέσιμα 

στον ιστοχώρο της ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΤΕΙ Κρήτης, http://modip.teicrete.gr, και ειδικότερα στις 

ιστοσελίδες: 

Εσωτερική αξιολόγηση 

 Οδηγός εφαρμογής της διαδικασίας Εσωτερικής Αξιολόγησης 

 Διευκρινίσεις σχετικά με την κατάθεση της έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης 

(Δεκέμβριος 2009) 

 Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης (Πρότυπο Σχήμα) - Έκδοση 1η 

 Παράρτημα 1: Στοιχεία και δείκτες της λειτουργίας των Τμημάτων 

 Παράρτημα 2: Στοιχεία και δείκτες για κεντρικές υπηρεσίες 

 Παράρτημα 3: Πίνακες απογραφής στοιχείων και δεικτών των Ιδρυμάτων 
 

Εξωτερική αξιολόγηση 

 Οδηγίες για την Εξωτερική Αξιολόγηση - Ενημερωτικό Φυλλάδιο 

 Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης (Πρότυπο Σχήμα) - Έκδοση 1η 

 Στοιχεία Προτεινομένου Εξωτερικού Εμπειρογνώμονα 
 

Απογραφικά δελτία 

 Υπόδειγμα Απογραφικού Δελτίου Εξαμηνιαίου Μαθήματος 

 Υπόδειγμα Ατομικού Δελτίου Διδάσκοντος 

 Υπόδειγμα Ερωτηματολογίου Φοιτητών  

http://modip.teicrete.gr/
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/odigos_efarmogis_diadikasias_esoterikis_axiologisis.pdf
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/dieukriniseis_kata8eshs_ekthesis_eswterikis_axiologhshs.pdf
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/ekthesi_esoterikis_axiologishs%28protypo%29_v1.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/parartima1_stoixeia-deiktes_leitourgias_tmimatwn.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/parartima2_stoixeia-deiktes_ketrikwn_yphresiwn.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/parartima3_pinakes_apografis_stoixeiwn-deiktwn_idrymatwn.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/odhgies_ejwterikis_axiologisis-enhmerwtiko_fylladio.pdf
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/ekthesi_ejoterikis_axiologishs%28protypo%29_v1.doc.pdf
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/stoixeia_prooteinomenou_exwterikou_empeirognomona.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/ypodeigma_apografikoy_deltiou_ejaminiaiou_mathimatos.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/ypodeigma_atomikou_deltiou_didaskontos.doc
http://ws1.staff.teicrete.gr/tei/el/ekpaideysh/modip/docs/ypodeigma_erwtimatologiou_foititwn.doc
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6 Παράρτημα Ι 

6.1 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ Τ.Ε.Ι. ΚΡΗΤΗΣ 

Άρθρο 1: Σκοπός, αντικείμενο και επιδιώξεις της Αξιολόγησης 

1. Η Αξιολόγηση έχει ως στόχο να βοηθήσει το ΤΕΙ Κρήτης να εξετάσει τους δικούς του στόχους 

και επιδιώξεις ,να εντοπίσει τις αδυναμίες του .Επίσης να κατανοήσει πως αυτοί οι στόχοι του, 

βραχυπρόθεσμοι και μακροπρόθεσμοι, επηρεάζονται από εσωτερικούς και εξωτερικούς 

παράγοντες.  

Η Αξιολόγηση θα βοηθήσει το ίδρυμα να αποκτήσει την αυτογνωσία του, να χαράξει την 

στρατηγική ανάπτυξης του, αλλά και να λάβει τις άμεσες αποφάσεις ώστε να διορθώσει  

διαθρωτικές ατέλειες του. Η Αξιολόγηση έχει συμβουλευτικό και υποστηρικτικό χαρακτήρα και 

ως στόχο να αποτελέσει το εργαλείο για τη χάραξη της στρατηγικής σε θέματα εκπαίδευσης, 

έρευνας και παροχής υπηρεσιών προς τους φοιτητές. Η Αξιολόγηση θα βοηθήσει στη λήψη 

αποφάσεων που θα  ενισχύουν την αυτονομία του ιδρύματος και ταυτόχρονα τη λογοδοσία 

προς τη κοινωνία για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Η επιτυχία εφαρμογής της Αξιολόγησης απαιτεί την κατανόηση της σημασίας του θεσμού και 

τη δημιουργία της κατάλληλης ‘κουλτούρας’ από όλα τα μέρη της ακαδημαϊκής κοινότητας: 

Φοιτητές, Εκπαιδευτικό και Διοικητικό Προσωπικό. Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας 

(ΜΟ.ΔΙ.Π) του ιδρύματος έχει πρωτεύοντα ρόλο στην εγκαθίδρυση και την εμβάθυνση των 

διαδικασιών Αξιολόγησης. 

2. H ΜΟ.ΔΙ.Π έχει ως αποστολή την οργάνωση, το συντονισμό και την υλοποίηση των 

διαδικασιών Αξιολόγησης και Διασφάλισης Ποιότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 

θεσμικού πλαισίου όπως ισχύει (Ν. 3374/2005, Ν.4009/2011, Ν. 4176/2013, Ν. 4115/2014). 

3. Η Αξιολόγηση έχει τις παρακάτω συνιστώσες: 

 Ποιότητα των προγραμμάτων σπουδών,  

 Ποιότητα του διδακτικού έργου,  

 Ποιότητα του ερευνητικού έργου,  

 Ποιότητα των λοιπών υπηρεσιών προς τους φοιτητές και τους πολίτες του εξωτερικού 

περιβάλλοντος:. Κυρίως περιλαμβάνονται υπηρεσίες: 

- Βιβλιοθήκης 
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- Φοιτητικής Μέριμνας (σίτιση ,στέγαση, ιατρικές υπηρεσίες ,υπηρεσίες ψυχολογικής 

  στήριξης, αθλητικές υποδομές ,πολιτιστικές δραστηριότητες) 

- Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

- Διεθνών σχέσεων 

- Διασύνδεσης με την αγορά εργασίας 

- Διοικητικών υπηρεσιών,  

- Διαφάνειας στη διαχείριση των οικονομικών πόρων κ.ά.. 

4. Η Αξιολόγηση περιλαμβάνει:  

(α) Τη λεπτομερή καταγραφή των διαδικασιών που εφαρμόζονται στα ακαδημαϊκά τμήματα οι 

οποίες αφορούν το παρεχόμενο εκπαιδευτικό έργο, την υλοποίηση και επικαιροποίηση του 

προγράμματος σπουδών. Περιλαμβάνει επίσης την καταγραφή των διαδικασιών που 

εφαρμόζονται για την παροχή των λοιπών υπηρεσιών εκτός των αμιγώς εκπαιδευτικών όπως 

εξειδικεύονται στην προηγούμενη παράγραφο 2. Απαραίτητο στοιχείο για την αντικειμενική 

αποτίμηση των υπηρεσιών του ιδρύματος είναι η γνώμη των αποδεκτών των πάσης φύσεως 

υπηρεσιών που παρέχονται, δηλαδή των φοιτητών. 

(β) Η ΜΟ.ΔΙ.Π μετά από μελέτη όλων των επί μέρους διαθέσιμων στοιχείων Εσωτερικής 

Αξιολόγησης στις Ακαδημαϊκές και λοιπές μονάδες του ιδρύματος, προβαίνει σε συνολική 

αντικειμενική αποτίμηση, με κριτήρια και δείκτες που απορρέουν από τον Ακαδημαϊκό 

χαρακτήρα του Ιδρύματος, τη στρατηγική και την αποστολή του.  

(γ) Η ΜΟ.ΔΙ.Π ενημερώνει ειδικά τη Διοίκηση του Ιδρύματος για τις αδυναμίες, τις 

δυσλειτουργίες και ελλείψεις που εντοπίζονται από τις Εσωτερικές Αξιολογήσεις. Τα 

προβλήματα αυτά διακρίνονται σε δύο επίπεδα: (α) Εκείνα για τα οποία η Διοίκηση του 

Ιδρύματος και των Μονάδων οφείλει να δρομολογήσει τις απαραίτητες διαρθρωτικές άλλες και 

παρεμβάσεις, για άμεση ή μακροπρόθεσμη θεραπεία τους και (β) Εκείνα που εκφεύγουν των 

δυνατοτήτων και των ορίων του Ιδρύματος, οπότε και η Διοίκηση πρέπει να προσφύγει στην 

Πολιτεία για την αναζήτηση λύσεων.  

Άρθρο 2: Φάσεις Αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των ακαδημαϊκών μονάδων και λοιπών προσφερόμενων υπηρεσιών στους 

φοιτητές του ιδρύματος, και δι’ αυτής η αξιολόγηση του Ιδρύματος, διενεργείται σε δύο 

φάσεις: 
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1. Η πρώτη φάση χαρακτηρίζεται ως Εσωτερική Αξιολόγηση και αποτελεί την 

αντικειμενική καταγραφή και αποτίμηση όλων των δραστηριοτήτων των ακαδημαϊκών 

μονάδων και των παρεχόμενων υπηρεσιών. Στην Εσωτερική Αξιολόγηση του ακαδημαϊκού 

τμήματος συμμετέχουν όλα τα μέλη του τμήματος: Οι διδάσκοντες, οι συνεργάτες, το λοιπό 

επιστημονικό και το διοικητικό προσωπικό του Τμήματος, και οι φοιτητές. Η εσωτερική 

αξιολόγηση και αποτίμηση γίνεται από την Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης του τμήματος( 

ΟΜ.Ε.Α). Η εσωτερική αξιολόγηση των Ακαδημαϊκών Τμημάτων ολοκληρώνεται κάθε τέσσερα 

χρόνια από την προηγούμενη ‘εξωτερική αξιολόγηση’. Συντάσσεται δυο χρόνια μετά την 

Εξωτερική Αξιόλογηση και επικαιροποιείται ετησίως με βάση τα στοιχεία που συλλέγονται από 

την ΟΜΕΑ. 

2. Η δεύτερη φάση χαρακτηρίζεται ως Εξωτερική Αξιολόγηση και πραγματοποιείται κάθε 

τέσσερα χρόνια από ανεξάρτητους εξωτερικούς εμπειρογνώμονες. 

3. Η διαδικασίες που ακολουθούνται και στις δύο περιπτώσεις προβλέπονται από τις 

διαδικασίες της Α.ΔΙ.Π.. 

4. Κατά τη διαδικασία της εσωτερικής και εξωτερικής αξιολόγησης κάθε μονάδας 

λαμβάνεται υπόψη η υλοποίηση ή μη των πορισμάτων και των υποδείξεων της προηγούμενης 

εξωτερικής αξιολόγησης, οι υποδείξεις της ΜΟΔΙΠ και οι σχετικές αποφάσεις της Διοίκησης για 

τη βελτίωση των αδυναμιών και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους 

φοιτητές. 

Άρθρο 3: Όργανα αξιολόγησης 

1. Κάθε Ίδρυμα είναι υπεύθυνο για τη διασφάλιση και συνεχή βελτίωση της ποιότητας του 

εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του, καθώς και για την αποτελεσματική λειτουργία και 

απόδοση των υπηρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως εκείνες του 

Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης και τις αρχές και κατευθύνσεις της Α.ΔΙ.Π. (Ν. 

4009/2011, άρθρο 14). 

2. Για τον ως άνω σκοπό, υπεύθυνη στο ΤΕΙ Κρήτης είναι η Μονάδα Διασφάλισης της Ποιότητας 

(ΜΟ.ΔΙ.Π.). Η ΜΟ.ΔΙ.Π. συγκροτείται με απόφαση της Συνέλευσης του ΤΕΙ και αποτελείται από: 

 τον Πρόεδρο του ΤΕΙ ή έναν από τους αναπληρωτές του, ως πρόεδρο, 

  πέντε καθηγητές του Τ.Ε.Ι., κατ’ αναλογία από όλες τις Σχολές ως μέλη, 

  έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας προσωπικού, που προβλέπεται στα άρθρα 28 και 29 

του Ν. 4009/2011, με δικαίωμα ψήφου όταν συζητούνται θέματα της αντίστοιχης 

κατηγορίας προσωπικού, 
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  έναν εκπρόσωπο των προπτυχιακών φοιτητών και  

  έναν εκπρόσωπο των μεταπτυχιακών φοιτητών και υποψήφιων διδακτόρων, εφόσον 

υπάρχουν. Οι εκπρόσωποι των φοιτητών ορίζονται σύμφωνα με την ισχύουσα 

νομοθεσία. 

Η θητεία των καθηγητών του Ιδρύματος που ορίζονται ως μέλη της ΜΟΔΙΠ είναι τετραετής.  

3. Η Γενική Συνέλευση κάθε ακαδημαϊκού τμήματος ορίζει την Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

(ΟΜ.Ε.Α.), η οποία συγκροτείται με τρία μέλη Ε.Π. των βαθμίδων του Καθηγητή, Αναπληρωτή 

Καθηγητή ή και Επίκουρου Καθηγητή με διεθνώς αναγνωρισμένο επιστημονικό έργο και κατά 

προτίμηση με εμπειρία σε διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας στην εκπαίδευση. Η θητεία 

τους είναι διετής. Για τη λειτουργία της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) ισχύουν τα 

οριζόμενα στο Ν. 3374/2005. 

4.Στο ΤΕΙ συστήνεται στο πλαίσιο του διοικητικού ιστού του ‘Γραφείο ΜΟΔΙΠ’, το οποίο 

επικουρεί το έργο της ΜΟΔΙΠ και στελεχώνεται διοικητικά με τουλάχιστο ένα μέλος του 

Διοικητικού προσωπικού κατάλληλων προσόντων, με απόφαση της Συνέλευσης του ΤΕΙ και 

εισήγηση του Γραμματέα του ΤΕΙ. 

5. Η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) επικουρείται και υποστηρίζεται γραμματειακά 

από τη Γραμματεία του οικείου Τμήματος. 

Άρθρο 4: Αρμοδιότητες οργάνων αξιολόγησης και διασφάλισης ποιότητας 

1. Η ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι αρμόδια, ιδίως, για: 

 την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων διαδικασιών 

για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των υπηρεσιών του Ιδρύματος, 

που αποτελεί το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος, 

  την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του εσωτερικού συστήματος 

διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος, 

 το συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των ακαδημαϊκών 

μονάδων και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύματος, 

 τη σύνταξη ετήσιου προγραμματισμού των ενεργειών της και το σχεδιασμό και τη 

διαχείριση της ιστοσελίδας της ΜΟ.ΔΙ.Π. με ανάλογη τεχνική υποστήριξη, 

 την προώθηση συνεργασιών με άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα και ερευνητικούς φορείς 

της ημεδαπής και αλλοδαπής, 
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 την προώθηση και διάχυση της πληροφορίας στη διοίκηση του ΤΕΙ σχετικά με τις 

τάσεις, προοπτικές και πρακτικές Διασφάλισης της Ποιότητας, 

 την οργάνωση ενημερωτικών συναντήσεων ή ημερίδων σχετικά με τις τάσεις, 

προοπτικές και πρακτικές Διασφάλισης της Ποιότητας, το έργο της ΜΟ.ΔΙ.Π., και για 

θέματα σχετικά με την αποστολή της ΜΟ.ΔΙ.Π., 

 την πραγματοποίηση μελετών που αφορούν στην ποιότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών του ΤΕΙ και την πρόταση τρόπων βελτίωσης. 

 την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών, 

 τη συγκέντρωση των τελικών εκθέσεων εξωτερικής αξιολόγησης και τη διαβίβαση τους 

στις αντίστοιχες ακαδημαϊκές μονάδες και στην Α.ΔΙ.Π., 

 την επεξεργασία των αποτελεσμάτων αξιολόγησης και την υποβολή προτάσεων στα 

συλλογικά όργανα του ΤΕΙ σε σχέση με δράσεις βελτίωσης της ποιότητας του 

εκπαιδευτικού έργου και των άλλων υπηρεσιών, 

 την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας 

του Ιδρύματος, στο πλαίσιο των αρχών, κατευθύνσεων και οδηγιών της Α.ΔΙ.Π. 

Επιπλέον η ΜΟΔΙΠ: 

 συνεργάζεται με τις ΟΜ.Ε.Α. από τα Ακαδημαϊκά Τμήματα, 

 επιμελείται του εμπλουτισμού των Οδηγών Σπουδών των Ακαδημαϊκών Τμημάτων, 

ιδιαίτερα και με στοιχεία που θα συμβάλλουν για την αξιολόγησή τους, 

 παρακολουθεί και συντονίζει τις διαδικασίες για την έγκαιρη σύνταξη και υποβολή των 

ετήσιων εσωτερικών εκθέσεων των ακαδημαϊκών μονάδων του ΤΕΙ (όπως προβλέπεται 

στο άρθρο 2 παρ. 5 του ν. 3374/2005), 

 συγκεντρώνει τις ετήσιες εσωτερικές εκθέσεις καθώς και τις εκθέσεις εσωτερικής 

αξιολόγησης των ακαδημαϊκών Τμημάτων και τις διαβιβάζει στην Α.ΔΙ.Π., 

 συντάσσει κάθε διετία την αντίστοιχη εσωτερική απογραφική έκθεση του ΤΕΙ σχετικά 

με τη λειτουργία του Ιδρύματος, η οποία βασίζεται στις υποβληθείσες ετήσιες 
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εσωτερικών εκθέσεις των ακαδημαϊκών Τμημάτων, και την υποβάλλει στη Διοίκηση της 

ΤΕΙ για λήψη μέτρων βελτίωσης, 

 συντάσσει την περιοδική ανά τετραετία Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης σχετικά με τη 

λειτουργία του ΤΕΙ την οποία διαβιβάζει στην Α.ΔΙ.Π., προκειμένου να ενεργοποιηθεί η 

διαδικασία Εξωτερικής Αξιολόγησης του ΤΕΙ από Ειδική Επιτροπή Εξωτερικών 

Εμπειρογνωμόνων (άρθρο 5 παρ. 4 του ν. 3374/2005), 

 στηρίζει τον Πρόεδρο στην κατάρτιση των συμφωνιών προγραμματικού σχεδιασμού 

που υποβάλλεται στην Α.ΔΙ.Π., σύμφωνα με την παράγραφο 4 του άρθρου 62 του ν. 

4009/2011, 

 συμβάλλει στη διαμόρφωση του στρατηγικού σχεδίου και του τετραετούς ακαδημαϊκού 

– αναπτυξιακού προγράμματος του ΤΕΙ, 

 αναπτύσσει ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα (Ο.Π.Σ.) διαχείρισης των 

δεδομένων της αξιολόγησης και έχει την ευθύνη για τη συστηματική παρακολούθηση 

και δημοσιοποίηση στον ιστότοπο του ΤΕΙ. των σχετικών με την αξιολόγηση των 

διαδικασιών και των αποτελεσμάτων τους, και 

 τηρεί αρχείο με τις Εκθέσεις Αξιολόγησης των ακαδημαϊκών Τμημάτων και του 

Ιδρύματος (σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή), 

 τηρεί αρχείο με τα πρακτικά των συνεδριάσεων της ΜΟ.ΔΙ.Π. (σε ηλεκτρονική και 

έντυπη μορφή), 

 μετά το τέλος κάθε ακαδημαϊκού έτους, υποβάλλει στη Συνέλευση του ΤΕΙ 

απολογιστική έκθεση σχετικά με την άσκηση των αρμοδιοτήτων της ΜΟ.ΔΙ.Π. και το 

επιτελούμενο έργο της, 

3. Η λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π. όσον αφορά τη διακίνηση τεκμηρίων και εγγράφων, έχει ως εξής: 

 Σε πρωτόκολλο της ΜΟΔΙΠ καταχωρούνται όλα τα εισερχόμενα έγγραφα από την 

Α.ΔΙ.Π., μετά την εισαγωγή στο Γενικό Πρωτόκολλο του Ιδρύματος, και κατόπιν 

αποστέλλονται προς τα αντίστοιχα Τμήματα. 

 Οι ετήσιες εκθέσεις των Τμημάτων και οι εσωτερικές αξιολογήσεις τους διαβιβάζονται 

στη ΜΟ.ΔΙ.Π., με αριθμό πρωτοκόλλου από το Γενικό Πρωτόκολλο του Ιδρύματος. 

 Οι εσωτερικές αξιολογήσεις των Τμημάτων διαβιβάζονται από την ΜΟ.ΔΙ.Π. στην 

Α.ΔΙ.Π, μέσω του Γενικού Πρωτοκόλλου του Ιδρύματος. 
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 δ) Τηρούνται για όλη την παραπάνω αλληλογραφία, αρχεία, έντυπα και ηλεκτρονικά, 

στο Γραφείο της ΜΟ.ΔΙ.Π. 

4. Η ΜΟ.ΔΙ.Π συντάσσει την έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος (εκπαιδευτικό, 

ερευνητικό έργο, διοικητικές υπηρεσίες, προσφερόμενες προς τρίτους υπηρεσίες κλπ), την 

οποία στέλνει στην Α.ΔΙ.Π. και αναρτά στο διαδίκτυο. 

5. Οι περαιτέρω λεπτομέρειες για την οργάνωση και λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π., ρυθμίζονται από 

τις κείμενες νομοθετικές διατάξεις και τις εκάστοτε τροποποιήσεις αυτών (άρθρο 4 του Ν. 

3374/2005, άρθρο 18 του Ν. 3549/2007 και άρθρα 15, 21, 80 παρ. 11, του Ν. 4009/2011). 

6. Για τη λειτουργία της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) ισχύουν τα οριζόμενα στο 

Ν. 3374/2005. Η ακαδημαϊκή μονάδα (Τμήμα) ετοιμάζει την ετήσια έκθεση κατά τα οριζόμενα 

στο άρθρο 2 του Ν. 3374/2005 και την υποβάλλει στη ΜΟ.ΔΙ.Π. Η Ομάδα Εσωτερικής 

Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) ετοιμάζει την εσωτερική αξιολόγηση, κατά τα οριζόμενα στα άρθρα 4, 5, 

και 6 του Ν. 3374/2005, υπό την επιφύλαξη του άρθρου 80, παρ. 11 του Ν. 4009/2011, την 

οποία υποβάλλει στη ΜΟ.ΔΙ.Π. σε τακτά διαστήματα, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Προηγουμένως, οι εκθέσεις αξιολόγησης έχουν εγκριθεί από τη Συνέλευση του Τμήματος. 

2. Συνέλευση του ΤΕΙ  εγκρίνει το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του 

Ιδρύματος και τις διαδικασίες υλοποίησής του, το οποίο δημοσιεύεται στην ΕτΚ και στον 

ισότοπο του Ιδρύματος και δημοσιοποιείται με κάθε πρόσφορο μέσο. 

Άρθρο 5. Συνεδριάσεις ΜΟ.ΔΙ.Π. 

1. Ο Πρόεδρος της ΜΟ.ΔΙ.Π. συγκαλεί τη ΜΟ.ΔΙ.Π., καταρτίζει την ημερήσια διάταξη, 

προεδρεύει στις συνεδριάσεις και μεριμνά για την εφαρμογή των αποφάσεών τους. Στις 

συνεδριάσεις της ΜΟ.ΔΙ.Π. μπορούν κατ’ εξαίρεση να συζητηθούν και θέματα που δεν 

περιλαμβάνονται στην ημερήσια διάταξη, αν υπάρχει απαρτία και συμφωνούν τα παρόντα 

μέλη για την συζήτηση των θεμάτων αυτών.  

2. Ο Πρόεδρος της ΜΟ.ΔΙ.Π. αναπληρώνεται από το αρχαιότερο μέλος της υψηλότερης 

βαθμίδας που μετέχει στη σύνθεση της ΜΟ.ΔΙ.Π.. 

3. Η πρόσκληση γνωστοποιείται από το Γραμματέα της ΜΟ.ΔΙ.Π. στα μέλη τουλάχιστον 48 ώρες 

πριν από την συνεδρίαση. Η γνωστοποίηση μπορεί να γίνει και με τηλεφώνημα, τηλεγράφημα, 

τηλεομοιοτυπία, ηλεκτρονικό μήνυμα ή άλλο πρόσφορο μέσο. Η προθεσμία αυτή μπορεί σε 

περίπτωση κατεπείγοντος θέματος να συντμηθεί.. 
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4. Οι αποφάσεις λαμβάνονται με την απόλυτη πλειοψηφία των παρόντων μελών, στην 

περίπτωση δε της ισοψηφίας υπερισχύει η ψήφος του Προέδρου. 

5. Για τις συνεδριάσεις της ΜΟ.ΔΙ.Π. συντάσσεται πρακτικό στο οποίο εκτός των ονομάτων και 

των ιδιοτήτων των παρισταμένων μελών, του τόπου και του χρόνου της συνεδρίασης, 

καταγράφονται συνοπτικά και περιεκτικά ως προς το περιεχόμενό τους τα θέματα της 

ημερήσιας διάταξης και οι αποφάσεις που λήφθηκαν. Το πρακτικό συντάσσεται από το 

Γραμματέα της ΜΟ.ΔΙ.Π. και επικυρώνεται από τον Πρόεδρο. 

6. Όλη η αλληλογραφία που διακινείται ανάμεσα στην υπηρεσία της ΜΟ.ΔΙ.Π. και σε υπηρεσίες 

εντός και εκτός του Ιδρύματος, υπογράφεται από τον Πρόεδρο της ΜΟ.ΔΙ.Π. και φέρει το 

λογότυπό της. 

7. Στις συνεδριάσεις μπορούν μετέχουν κατόπιν προσκλήσεως του Προέδρου της ΜΟ.ΔΙ.Π., 

Πρόεδροι και μέλη των ΟΜ.Ε.Α. των Ακαδημαϊκών Τμημάτων του ΤΕΙ., καθώς και στελέχη και 

εκπρόσωποι των διοικητικών υπηρεσιών του ΤΕΙ. με τις οποίες συνεργάζεται η ΜΟ.ΔΙ.Π.. 

Άρθρο 6: Κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης 

Για την αποτίμηση και αξιολόγηση του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου, των λοιπών 

υπηρεσιών όπως περιγράφονται στο Άρθρο 1, καθώς και για την διαπίστωση αποκλίσεων ή 

αδυναμιών από τους στόχους και την αποστολή των Ακαδημαϊκών Τμημάτων, αλλά και για την 

ανάπτυξη της γενικότερης στρατηγικής του ΤΕΙ, χρησιμοποιούνται κριτήρια και δείκτες 

αξιολόγησης, όπως αυτοί έχουν θεσπιστεί με βάση τις διατάξεις του άρθρου 3 του ν. 

3374/2005, και έχουν εξειδικευτεί, τυποποιηθεί και συμπληρωθεί από την Α.ΔΙ.Π.. Τα κριτήρια 

αυτά καλύπτουν τους τις τέσσερεις συνιστώσες εκπαίδευσης: 

1. Την Ποιότητα του διδακτικού έργου, 

2. την Ποιότητα του ερευνητικού έργου, 

3. την Ποιότητα των προγραμμάτων σπουδών, και 

4. την Ποιότητα των λοιπών υπηρεσιών (διοικητικών υπηρεσιών, φοιτητικής μέριμνας, 

υποδομών Τ.Π.Ε., διαφάνειας στη διαχείριση των οικονομικών πόρων κ.ά.). 

Ενδεικτικά, οι προαναφερόμενοι τέσσερεις άξονες αναλύονται ως εξής : 

1. Ως προς την Ποιότητα του διδακτικού έργου : 

o Αποτελεσματικότητα διδακτικού προσωπικού, 
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o Ποιότητα διδακτικής διαδικασίας, 

o Εκπαιδευτικά συγγράμματα και βοηθήματα, 

o Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, 

o Συνεργασία – σχέσεις μεταξύ διδασκόντων και διδασκομένων, 

o Κινητικότητα διδακτικού προσωπικού και φοιτητών στα πλαίσια του 

προγράμματος Erasmus, 

o Επίπεδο και επικαιρότητα παρεχόμενων γνώσεων, 

o Έρευνα, σύνδεση έρευνας με διδασκαλία. 

2. Ως προς την Ποιότητα του ερευνητικού έργου : 

 Προαγωγή έρευνας στα πλαίσια του Ακαδημαϊκού Τμήματος. Συμμετοχή φοιτητών στην 

έρευνα κλπ. 

 Επιστημονικές δημοσιεύσεις. 

 Αποτελεσματικότητα, δημοσιοποίηση, και αναγνώριση ερευνητικών αποτελεσμάτων. 

 Ερευνητικές συνεργασίες (οργάνωση ημερίδων, συνεδρίων κλπ). 

 Διακρίσεις. 

3. Ως προς Ποιότητα των προγραμμάτων σπουδών : 

 Ανταπόκριση στους στόχους και μαθησιακά αποτελέσματα τους. 

 Συνεκτικότητα και λειτουργικότητα του προγράμματος σπουδών των ακαδημαϊκών 

Τμημάτων. 

4. Ως προς την Ποιότητα των Διοικητικών και λοιπών Υπηρεσιών: 

 Αξιολόγηση παρεχόμενων υπηρεσιών από τις Γραμματείες των Aκαδημαϊκών 

Τμημάτων, 

 Αξιολόγηση των λοιπών διοικητικών υπηρεσιών της κεντρικής διοίκησης της ΤΕΙ 

(Γραμματείες λοιπών οργανικών μονάδων, Διευθύνσεις Διοικητικής, Τεχνικής και 

Οικονομικής Υπηρεσίας, Ε.Λ.Κ.Ε., ΜΟ.ΔΙ.Π. κλπ), 

 Αξιολόγηση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών Βιβλιοθήκης, 
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 Αξιολόγηση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών Φοιτητικής Μέριμνας (υγειονομική 

περίθαλψη, στέγαση, σίτιση, γραφεία διεθνών σχέσεων και διασύνδεσης), 

 Αξιολόγηση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών από το Κέντρο Πληροφορικής και 

Δικτύων, και 

 Αξιολόγηση ποιότητας των πάσης φύσεως υποδομών του ΤΕΙ.  

Άρθρο 7: Εσωτερική αξιολόγηση 

1. Η εσωτερική αξιολόγηση αποτελεί την πρώτη φάση της αξιολόγησης σε όλα τα Ακαδημαϊκά 

Τμήματα και διαρκεί δύο συνεχόμενα διδακτικά εξάμηνα. Η συγκέντρωση των απαιτουμένων 

πληροφοριών γίνεται κυρίως με συμπλήρωση ερωτηματολογίων αλλά μπορούν να γίνουν και 

προφορικές συνεντεύξεις, ατομικές ή ομαδικές συναντήσεις και επισκέψεις και αξιοποίηση 

κάθε άλλου πρόσφορου μέσου που δεν παραβιάζει την αντικειμενικότητα της κρίσης αλλά και 

την ακαδημαϊκή ελευθερία. Τη διαδικασία συλλογής πληροφοριών εφαρμόζει η ΟΜ.Ε.Α. σε 

συνεργασία με τη ΜΟ.ΔΙ.Π μετά από έκκριση της Συνέλευσης του Τμήματος. 

Γενικά, το βασικό μέσο συγκέντρωσης πληροφοριών είναι τα ερωτηματολόγια, τα οποία 

διανέμονται στους φοιτητές ανά μάθημα, κατά τη διάρκεια του μαθήματος μεταξύ της 9ης και 

12ης εβδομάδας κάθε ακαδημαϊκού εξαμήνου και στα οποία απαντούν γραπτώς οι φοιτητές 

του Τμήματος. Τα ερωτηματολόγια διαμορφώνονται από τη ΜΟΔΙΠ με βάση τα πρότυπα της 

ΑΔΙΠ και μπορεί να διαφοροποιούνται από τμήμα σε τμήμα ύστερα από συνεργασία της ΟΜΕΑ 

με τη ΜΟΔΙΠ. Οι φοιτητές απαντούν στα ερωτηματολόγια ανώνυμα και εκφράζουν με αυτόν 

τον τρόπο τις απόψεις τους για την ποιότητα της διδασκαλίας, την καλύτερη οργάνωση των 

μαθημάτων, τη συνεργασία με τους διδάσκοντες και τις προσδοκίες τους από τις σπουδές. Τα 

ερωτηματολόγια συμπληρώνονται από τους φοιτητές εθελοντικά, χωρίς προειδοποίηση, στο 

πλαίσιο των υποχρεωτικών εξαμηνιαίων μαθημάτων προς στο τέλος του εξαμήνου. Τα 

ερωτηματολόγια μπορεί να συμπληρώνονται και να αποστέλλονται από τους φοιτητές 

ηλεκτρονικά με διασφαλισμένη την ανωνυμία τους. 

Στη διαδικασία εσωτερικής αξιολόγησης συμμετέχουν τα μέλη ΕΠ, τα μέλη του λοιπού 

επιστημονικού προσωπικού και οι φοιτητές του κάθε ακαδημαϊκού Τμήματος. Η συμμετοχή 

των μελών Ε.Π και του λοιπού επιστημονικού προσωπικού είναι υποχρεωτική. Τα μέλη Ε.Π 

υποχρεούνται να συμπληρώνουν κάθε εξάμηνο το απογραφικό δελτίο του μαθήματος για το 

οποίο είναι υπεύθυνοι, αλλά και να επικαιροποιούν το απογραφικό δελτίο Καθηγητή στο τέλος 

του ακαδημαϊκού έτους. Η διαδικασία γίνεται ηλεκτρονικά μέσα από το πληροφοριακό 

σύστημα της ΜΟΔΙΠ. 
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2. Η ΜΟΔΙΠ παρέχει στις ΟΜΕΑ διοικητική και τεχνική υποστήριξη για την επεξεργασία των 

στοιχείων που συλλέγονται με κάθε τρόπο. 

3. Η διαδικασία εσωτερικής αξιολόγησης του ακαδημαϊκού τμήματος ολοκληρώνεται με τη 

σύνταξη έκθεσης από την ΟΜ.Ε.Α. του τμήματος, η οποία ονομάζεται Έκθεση Εσωτερικής 

Αξιολόγησης. Με βάση όλα τα διαθέσιμα στοιχεία και την αξιολόγηση τους από την ΟΜΕΑ, με 

τα κριτήρια και τους δείκτες του άρθρου 6, συντάσσεται η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης του 

τμήματος.  

4. Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης εκτός από ποσοτικά στοιχεία (πίνακες διαγράμματα κλπ) 

περιλαμβάνει κριτική ανάλυση και αποτίμηση του έργου του τμήματος. Στην έκθεση 

εσωτερικής αξιολόγησης πρέπει να επισημαίνονται τα θετικά και αρνητικά σημεία της πορείας 

το έργου του τμήματος, καθώς ο βαθμός επίτευξης των στόχων του οι παράγοντες που 

επιφέρουν αποκλίσεις από αυτούς. Επιπλέον να προτείνονται μέτρα για τη θεραπεία των 

αδυναμιών με σκοπό την αναβάθμιση του εκπαιδευτικού και λοιπού επιστημονικού του έργου. 

Στην αξιολόγηση αναφέρεται επίσης ο βαθμός που λήφθηκαν υπόψη οι παρατηρήσεις –

υποδείξεις της προηγούμενης  αξιολόγησης και σε ποιο βαθμό υιοθετήθηκαν για βελτιωτικές 

ενέργειες, καθώς και το αποτέλεσμα που επέφεραν οι ενέργειες αυτές. Προτείνονται νέα 

διαθρωτικά μέτρα που θα συμβάλουν στη διασφάλιση και παραπέρα βελτίωση της ποιότητας 

του διδακτικού, ερευνητικού και άλλου έργου που παρέχεται από το ακαδημαϊκό Τμήμα. 

5. Μετά την ολοκλήρωση της έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης του ακαδημαϊκού Τμήματος, η 

ΟΜ.Ε.Α. την υποβάλλει για έγκριση στη Συνέλευση του Τμήματος. Ο Πρόεδρος του τμήματος 

διαβιβάζει την έκθεση και το πρακτικό της Συνέλευσης στη ΜΟ.ΔΙ.Π. του Ιδρύματος, ως 

αρμόδια να τη διαβιβάσει στην Α.ΔΙ.Π., για να ξεκινήσει η διαδικασία της εξωτερικής 

αξιολόγησης. 

6. Η ΜΟΔΙΠ με βάση τα στοιχεία των εσωτερικών αξιολογήσεων των Ακαδημαϊκών Τμημάτων, 

μαζί με τα στοιχεία αποτίμησης του ερευνητικού έργου και των λοιπών υπηρεσιών που 

προσφέρονται από το ίδρυμα (όπως αυτές έχουν εξειδικευτεί σε άλλα άρθρα) συντάσσει την 

έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος με βάση τις προδιαγραφές της ΑΔΙΠ και την 

υποβάλλει στη Συνέλευση του ΤΕΙ. Μετά την ενημέρωση της Συνέλευσης τη διαβιβάζει στην 

ΑΔΙΠ ώστε να ξεκινήσει η διαδικασία της εξωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος. 

7. Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος καθώς και οι εκθέσεις εσωτερικής 

αξιολόγησης των ακαδημαϊκών τμημάτων συνεκτιμώνται κατά τη λήψη αποφάσεων από τα 

αρμόδια όργανα διοίκησης των ακαδημαϊκών Τμημάτων και του Ιδρύματος. 
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Άρθρο 8: Εξωτερική αξιολόγηση 

1) Η εξωτερική αξιολόγηση αποτελεί τη δεύτερη φάση της αξιολόγησης και περιλαμβάνει τη 

αναλυτική εξέταση των αποτελεσμάτων της εσωτερικής αξιολόγησης. Διεξάγεται από επιτροπή 

ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων, η οποία ονομάζεται Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης-Ε.Ε.Α. 

και συγκροτείται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 8 του ν. 3374/2005. Αποτελείται από 

πέντε μέλη που προέρχονται από το μητρώο ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων, το οποίο 

συντάσσει η Α.ΔΙ.Π. μετά από υποδείξεις των Ιδρυμάτων της ανώτατης εκπαίδευσης. 

2) Η Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης (Ε.Ε.Α.) μελετά την έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης, 

επισκέπτεται τους χώρους του αξιολογούμενου Τμήματος και συζητά με τα μέλη ΕΠ, τα μέλη 

του λοιπού επιστημονικού προσωπικού και του διοικητικού προσωπικού, καθώς και με τους 

φοιτητές, προκειμένου να αποκτήσει ιδία γνώση για το πρόγραμμα σπουδών, την εκπαιδευτική 

λειτουργία, τους χώρους και τις λοιπές υποδομές που χρησιμοποιούνται από το αξιολογούμενο 

Τμήμα για την υλοποίηση της αποστολής του. Μετά την επιτόπια επίσκεψη, η Επιτροπή 

συντάσσει την έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης. 

3) Στην έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης καταγράφονται οι διαπιστώσεις της Επιτροπής των 

Εξωτερικών Αξιολογητών σχετικά με την αντικειμενικότητα των πορισμάτων της έκθεσης 

εσωτερικής αξιολόγησης και με τα ευρήματα και συμπεράσματα της επιτόπιας επίσκεψης και 

διατυπώνονται τυχόν παρατηρήσεις ή συστάσεις που βασίζονται και σε διεθνείς εμπειρίες 

καλών πρακτικών. 

2) Το σχέδιο της έκθεσης εξωτερικής αξιολόγησης, που συντάσσει η Ε.Ε.Α. με τη γραμματειακή 

και διοικητική υποστήριξη της Α.ΔΙ.Π., κοινοποιείται στο υπό αξιολόγηση ακαδημαϊκό Τμήμα, 

το οποίο υποβάλλει τις παρατηρήσεις του εντός δεκαπέντε ημερών από την κοινοποίησή της 

έκθεσης σε αυτό. Αν δεν υπάρχουν παρατηρήσεις, το σχέδιο θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτό 

από το αξιολογούμενο Τμήμα. Η τελική έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης διαβιβάζεται από την 

Α.ΔΙ.Π. στη ΜΟ.ΔΙ.Π. του Ιδρύματος η οποία μεριμνά και για τη δημοσιοποίησή της. 

3) Η Ε.Ε.Α., καθώς και η έκθεση ουσιαστικά λειτουργούν ελεγκτικά αλλά και αφού η 

επανάληψη της διαδικασίας ανά τέσσερα χρόνια θα καταγράφει τον τρόπο με τον οποίο 

αξιοποιούνται οι διαπιστώσεις της προηγούμενης εξωτερικής αξιολόγησης. 

Άρθρο 9. Αξιολόγηση Λοιπών Υπηρεσιών του Ιδρύματος 

Στο Ίδρυμα, πέραν των ακαδημαϊκών Τμημάτων που αξιολογούνται σύμφωνα με τις ανωτέρω 

διατάξεις, πρέπει να αξιολογούνται και λοιπές υπηρεσίες όπως αυτές περιγράφονται στο 

άρθρο 6 Παρ. 4 του παρόντος. 
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Για την αξιολόγηση των υπηρεσιών αυτών συντάσσεται από τη ΜΟ.ΔΙ.Π (ο οποία έχει τη θέση 

ΟΜ.Ε.Α. σε αυτή την περίπτωση σύμφωνα με το θεσμικό Πλαίσιο) ειδικευμένο 

ερωτηματολόγιο που αφορά τις προσφερόμενες υπηρεσίες και αποστέλλεται ηλεκτρονικά 

μόνο στους χρήστες της υπηρεσίας κατά το ακαδημαϊκό έτος που αφορά η αξιολόγηση. Η 

συμπλήρωση του ερωτηματολογίου γίνεται ηλεκτρονικά και υπάρχουν διαδικασίες για την 

εξασφάλιση της ανωνυμίας των ερωτώμενων. 
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7 Παράρτημα ΙΙ 

7.1 ΟΜΑΔΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

1. Εισαγωγή 

Η διανομή των ερωτηματολογίων που πραγματοποιείται για κάθε μάθημα σε κάθε 

ακαδημαϊκό εξάμηνο με σκοπό να καταγράψουν οι φοιτητές μας την άποψη τους για 

το μάθημα και τους διδάσκοντες γίνεται σύμφωνα με συγκεκριμένους κανόνες. Το 

παρόν φυλλάδιο αποτελεί έναν οδηγό ο οποίος έχει ως στόχο να περιγράψει βήμα-

βήμα τη διαδικασία αυτή στο ΤΕΙ Κρήτης. Ευελπιστούμε να αποτελέσει  χρήσιμο 

εργαλείο για όσους εμπλέκονται  στη διαδικασία αυτή, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η 

ποιότητα της Αξιολόγησης και να αυξάνεται η αξιοπιστία των αποτελεσμάτων που 

εξάγονται από τη διαδικασία αυτή. 

Στη συνέχεια περιγράφονται: 

 Παρουσίαση της διαδικασίας της Αξιολόγησης του διδακτικού έργου από τους 

φοιτητές. 

 Αναλυτικές οδηγίες ως προς τη διαδικασία. 

 Οδηγίες κατά τη διάρκεια της Αξιολόγησης (στην αίθουσα διαλέξεων ή εργαστηρίου). 

 Πρόταση προς την ΟΜ.Ε.Α. του Τμήματος ως προς την  οργάνωση της διαδικασίας 

διανομής των ερωτηματολογίων. 

2.  Παρουσίαση της διαδικασίας της Αξιολόγησης του διδακτικού έργου 

από τους φοιτητές 

(Περιγράφεται η διαδικασία σε περιπτώσεις που το ερωτηματολόγιο είναι έντυπο.  Στην ηλεκτρονική 
αξιολόγηση η διαδικασίες είναι διαφορετικές) 

1) Τα ερωτηματολόγια αξιολόγησης θα παραδίδονται από τη Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ 

στη Γραμματεία του κάθε Ακαδημαϊκού Τμήματος, την 8η εβδομάδα από την έναρξη 

των μαθημάτων του κάθε εξαμήνου. Παράλληλα διαβιβάζεται και ένας κατάλογος με τα 

μαθήματα που διδάσκονται το συγκεκριμένο εξάμηνο από τα μέλη του διδακτικού 

προσωπικού του Τμήματος και τον αντίστοιχο αριθμό των εγγραφών. 

2) Ο Πρόεδρος και τα μέλη της ΟΜΕΑ θα ενημερώνονται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
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από τη Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ για την ακριβή ημερομηνία παράδοσης των έντυπων 

ερωτηματολογίων. 

3) Από την ημέρα παράδοσης των ερωτηματολογίων και έπειτα, την ευθύνη για την 

ορθή και έγκυρη διεξαγωγή της διαδικασίας έχει αποκλειστικά ο Προϊστάμενος και 

η ΟΜΕΑ του Τμήματος. Για οποιαδήποτε απορία ή δυσκολία, μπορείτε να 

συμβουλεύεστε την Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ. 

4) Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας σε όλα τα διδασκόμενα μαθήματα, η ΟΜΕΑ 

καταρτίζει έναν κατάλογο με όλα τα μαθήματα στα οποία πραγματοποιήθηκε η 

Αξιολόγηση. Τον κατάλογο αυτό μαζί με τους φακέλους που περιέχουν τα 

συμπληρωμένα ερωτηματολόγια (σε έντυπα) τον διαβιβάζει ο Πρόεδρος -μέσω της 

Γραμματείας- του Ακαδημαϊκού Τμήματος προς τη Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ για την 

επεξεργασία και την εξαγωγή των αποτελεσμάτων, εντός ενός μηνός. 

5) Η Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ, επεξεργάζεται τα ερωτηματολόγια και τα επιστρέφει στη 

Γραμματεία του Ακαδημαϊκού Τμήματος συνοδευόμενα με διαβιβαστικό έγγραφο με τις 

παρατηρήσεις που προέκυψαν κατά την επεξεργασία αυτών. 

6) Τα αναλυτικά αποτελέσματα των ερωτηματολογίων θα είναι διαθέσιμα προς τους 

ενδιαφερόμενους στον ιστοχώρο της  ΜΟ. ΔΙ .Π , μετά το πέρας της εξεταστικής 

περιόδου και την ανακοίνωση των βαθμολογιών από τους διδάσκοντος για το 

συγκεκριμένο ακαδημαϊκό εξάμηνο. 

7) Στον ίδιο ιστοχώρο δίδεται η δυνατότητα στον Προϊστάμενο του Τμήματος να βλέπει 

τα αποτελέσματα των Αξιολογήσεων όλων των μαθημάτων καθώς και να εξάγει 

συγκεντρωτικούς πίνακες των αποτελεσμάτων αυτών και να τα αξιοποιεί σύμφωνα με 

τις κείμενες διατάξεις. 

3. Αναλυτικές οδηγίες για τη διαδικασία 

1.  Η διανομή των ερωτηματολογίων γίνεται μετά την 8η εβδομάδας διδασκαλίας. 

2.  Τα έντυπα ερωτηματολόγια αναπαράγονται αποκλειστικά από τη Γραμματεία της 

ΜΟ.ΔΙ.Π. και δεν ενδείκνυται να αναπαράγονται από τα μέλη του Τμήματος. Συχνά 

τα ερωτηματολόγια που αναπαράγονται από τρίτους δημιουργούν σοβαρά 

προβλήματα κατά την περαιτέρω ηλεκτρονική τους επεξεργασία και μπορεί να 
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δημιουργήσουν προβλήματα στην εξαγωγή ασφαλών αποτελεσμάτων. 

3.  Η ποσότητα των ερωτηματολογίων που θα παραλαμβάνει κάθε Ακαδημαϊκό Τμήμα 

θα είναι ανάλογο με τον αριθμό των εγγεγραμμένων φοιτητών και θα ισοδυναμεί 

με το 70% αυτών για τα ερωτηματολόγια του εργαστηρίου και 40% της θεωρίας.  

Με τον τρόπο αυτό θα αποφεύγεται η σπατάλη πόρων. 

4.  Σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να διανέμονται ερωτηματολόγια κατά τη διάρκεια 

της εξεταστικής διαδικασίας. Βασικοί λόγοι αυτού του περιορισμού είναι α) για να 

αποφευχθεί να συμμετάσχουν στην αξιολόγηση φοιτητές που δεν παρακολούθησαν 

(τουλάχιστον το τρέχον εξάμηνο) το μάθημα, αλλά απλώς παρευρέθηκαν στην 

εξεταστική διαδικασία και β) τα θέματα και η συνθήκη των εξετάσεων μπορούν να 

επηρεάσουν την άποψη των φοιτητών για το μάθημα και τους διδάσκοντες. 

5.  Δεν επιτρέπεται κατά την διάρκεια διδασκαλίας των εργαστηριακών μαθημάτων να 

διανέμονται και τα ερωτηματολόγια της θεωρίας ή το αντίστροφο. Οι παρόντες 

φοιτητές πρέπει να αξιολογούν μόνο το μάθημα το οποίο μόλις παρακολούθησαν 

(είτε θεωρία είτε εργαστήριο). Δεν αποτελεί αναγκαία συνθήκη ότι όποιος 

παρακολουθεί το εργαστήριο έχει παρακολουθήσει και τις θεωρητικές διαλέξεις ή το 

αντίστροφο. Επίσης οι διδάσκοντες στη θεωρία και το εργαστήριο είναι συχνά 

διαφορετικοί και συχνά δημιουργείται σύγχυση ως προς τι και ποιους αξιολογούν οι 

φοιτητές. 

6.  Οι διδάσκοντες θα πρέπει να υποστηρίξουν την διαδικασία αυτή  παραχωρώντας 

τον απαιτούμενο χρόνο από την διδασκαλία τους και αποχωρώντας από την 

αίθουσα διδασκαλίας για όσο διάστημα διαρκεί η αξιολόγηση. Είναι κατανοητό ότι η 

παρουσία του διδάσκοντα μέσα στην αίθουσα μπορεί εύκολα να προκαλέσει 

συναισθηματική πίεση στους φοιτητές. 

7.  Εάν στην αίθουσα διδασκαλίας παρευρίσκονται λιγότερο από πέντε άτομα, δεν θα 

πραγματοποιείται αξιολόγηση, δεδομένου ότι δεν μπορεί να διασφαλιστεί η 

ανωνυμία και το στατιστικό δείγμα είναι πολύ μικρό. 

8.  Οι ομάδες που θα συλλέγουν τα ερωτηματολόγια οφείλουν να τα τοποθετούν στον 

αντίστοιχο φάκελο που τους έχει σταλεί από τη Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ, να τον 

κλείνουν και οφείλουν να συμπληρώσουν τα κενά πεδία: α) αριθμός 
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ερωτηματολογίων, β) ημερομηνία διανομής και γ) τα ονόματα των διδασκόντων. 

Κατόπιν αυτού παραδίδονται στην ΟΜ.Ε.Α. ή τη Γραμματεία του Τμήματος. 

Λεπτομέρειες της εσωτερικής διαδικασίας του Τμήματος πρέπει να καθοριστούν από 

την ίδια την ΟΜ.Ε.Α. του Τμήματος και να κοινοποιηθούν στη ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΤΕΙ Κρήτης. 

9.  Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης σε όλα τα μαθήματα η ΟΜ.Ε.Α., η 

Γραμματεία του Τμήματος προωθεί όλους τους φακέλους στη Γραμματεία της 

ΜΟ.ΔΙ.Π., υποχρεωτικά με διαβιβαστικό έγγραφο, το οποίο θα συνοδεύεται με έναν 

κατάλογο που θα αναφέρονται τα μαθήματα στα οποία πραγματοποιήθηκε 

αξιολόγηση. 

10. Η Γραμματεία της ΜΟ.ΔΙ.Π., θα επεξεργάζεται τα δεδομένα σύμφωνα με τη σειρά 

που παρελήφθησαν τα ερωτηματολόγια, σε εύλογο χρονικό διάστημα. Η διαδικασία 

επεξεργασίας  των  ερωτηματολογίων διαρκεί συνήθως από 1 έως 3 εβδομάδες 

ανάλογα το Τμήμα και το πλήθος των ερωτηματολογίων. Τα αποτελέσματα 

αναρτώνται στην ιστοσελίδα της ΜΟΔΙΠ και παράλληλα ενημερώνεται τόσο ο 

Πρόεδρος του Τμήματος όσο και τα μέλη της ΟΜ.Ε.Α. του Τμήματος για την 

ολοκλήρωση της διαδικασίας και τη διαθεσιμότητα των αποτελεσμάτων από όλους 

τους ενδιαφερόμενους. Τα αποτελέσματα δεν θα κοινοποιούνται στην εφαρμογή πριν 

τη λήξη της εξεταστικής περιόδου, καθώς απαγορεύεται να γνωρίζει ο διδάσκοντας 

την δική του αξιολόγηση πριν αξιολογήσει εκείνος τους φοιτητές του. 

4. Οδηγίες κατά τη διάρκεια της Αξιολόγησης 

1.  α) Η συμπλήρωση των ονομάτων των διδασκόντων στα πεδία Β1, Β2 κλπ. είναι 

απαραίτητη. 

β) Η σειρά των ονομάτων των διδασκόντων υποδεικνύεται στους φοιτητές και 

αναγράφεται από τα μέλη που διανέμουν τα ερωτηματολόγια στον πίνακα της 

αίθουσας διδασκαλίας. 

γ)  Το πρώτο όνομα αναγράφεται από τους φοιτητές στο πεδίο Β1 το δεύτερο στο 

πεδίο Β2 κλπ. 

2.  Να επισημαίνεται στους φοιτητές ότι μόνος δόκιμος τρόπος επιλογής της απάντησής 

τους, είναι  να  «μαυρίζουν- γεμίζουν»  τον  αντίστοιχο  κύκλο. Σημάνσεις όπως X ή V 

δεν αναγιγνώσκονται από το ηλεκτρονικό σύστημα. 
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3.  Να επισημαίνεται στους φοιτητές ότι  οι ερωτήσεις που αφορούν στις εργασίες στο 

ερωτηματολόγιο της θεωρίας και στο ερωτηματολόγιο του εργαστηρίου 

συμπληρώνονται μόνο όταν έχουν εκπονηθεί προφορικές ή γραπτές εργασίες. 

4.  Να επισημαίνεται στους φοιτητές ότι τα σχόλια τους να τα αναγράφουν εντός των 

περιθωρίων του προβλεπόμενου πεδίου. Διαφορετικά υπάρχει περίπτωση το 

ερωτηματολόγιό τους να μην μπορεί να «αναγνωριστεί» από το ηλεκτρονικό 

σύστημα ανίχνευσης των απαντήσεων, με πιθανή συνέπεια να μην συμπεριληφθεί 

στην Αξιολόγηση του μαθήματος. 

5.  Να επισημαίνεται στους φοιτητές ότι στην περίπτωση που κάποια ερώτηση δεν έχει 

υπόσταση  κατά  τη  γνώμη  τους,  να  μην  την  απαντάνε. Για παράδειγμα υπάρχουν 

εργαστήρια τα οποία πραγματοποιούνται στα αμφιθέατρα και δεν χρησιμοποιούν 

εργαστηριακό εξοπλισμό. Στην περίπτωση αυτή η ερώτηση «Ο εξοπλισμός του 

εργαστηρίου ήταν επαρκής;» δεν έχει υπόσταση. 

6. Στην περίπτωση που κάποιοι φοιτητές αρνηθούν να συμπληρώσουν το 

ερωτηματολόγιο, τα κενά ερωτηματολόγια συλλέγονται κανονικά μαζί με τα 

συμπληρωμένα μέσα στο φάκελο, δεδομένου ότι μόνο έτσι καταγράφεται η άρνηση. 

Τα ερωτηματολόγια που περίσσεψαν να μην τοποθετούνται στο φάκελο του 

μαθήματος, αλλά να επιστρέφονται στην ΟΜ.Ε.Α. ή τη Γραμματεία του Τμήματος, 

προκειμένου να  χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση επόμενου μαθήματος. 

5. Πρόταση προς την ΟΜ.Ε.Α. του Τμήματος ως προς οργάνωση της 
διαδικασίας διανομής των ερωτηματολογίων (έντυπα ερωτηματολόγια) 

Η ΟΜ.Ε.Α. κάθε Τμήματος παραλαμβάνει -παράλληλα ή πριν τα ερωτηματολόγια- έναν 

κατάλογο με τα μαθήματα που διδάσκονται από τα μέλη ΕΠ του τμήματος το 

συγκεκριμένο ακαδημαϊκό εξάμηνο, όπου αναγράφεται και ο αριθμός των εγγραφών 

που έχει κάθε μάθημα. Τα στοιχεία αυτά εξάγονται από το Πληροφοριακό Σύστημα της 

ΜΟΔΙΠ. 

Στη συνέχεια τα μέλη της ΟΜ.Ε.Α. θα προβαίνουν στις ακόλουθες ενέργειες. 

1.  Να ελέγξουν τον κατάλογο αυτών των μαθημάτων ως προς την ορθότητά του. 

2.  Να καταγράψουν το ωρολόγιο πρόγραμμα διδασκαλίας που πραγματοποιείται από 

τους διδάσκοντες του Τμήματός τους, λαμβάνοντας υπόψη τον αριθμό των 
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διαφορετικών τμημάτων που δημιουργούνται για το κάθε μάθημα (ιδιαίτερα των 

εργαστηριακών). 

3.  Να δημιουργήσουν μία ομάδα υποστήριξης, η οποία θα αποτελείται από 

προσωπικό του Τμήματός τους (ΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ και διοικητικοί) - και τα οποία θα 

έχουν ως έργο τη διανομή των ερωτηματολογίων στους φοιτητές στις διάφορες 

αίθουσες διδασκαλίας. Τα μέλη του διδακτικού προσωπικού δεν ενδείκνυνται να 

μοιράζουν ερωτηματολόγια ιδιαίτερα στα μαθήματα που διδάσκουν οι ίδιοι. 

4.  Να ορίσει με σαφήνεια ποιος από την ομάδα υποστήριξης, σε ποια μαθήματα και 

πότε θα διανείμει τα ερωτηματολόγια. 

5.  Να ελέγχει μετά το πέρας της διαδικασίας σε ποια μαθήματα έγινε η Αξιολόγηση 

και να τα καταγράφει σε έναν κατάλογο, τον οποίο θα διαβιβάζει στη Γραμματεία της 

ΜΟ.ΔΙ.Π μαζί με τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια (μέσω της Γραμματείας του  

6. Να καταγράφει τις δυσκολίες που προέκυψαν κατά τη διαδικασία αυτή (ή 

οποιαδήποτε παρατήρηση) και να ενημερώνει εγγράφως σχετικά το Τμήμα και τη 

ΜΟ.ΔΙ.Π. του Ιδρύματος. 

7.  Τα μέλη της ομάδας υποστήριξης θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στο χώρο όπου 

αποθηκεύονται τα ερωτηματολόγια και μετά την ολοκλήρωση της Αξιολόγησης σε 

κάθε μάθημα ή τμήμα θα πρέπει να επιστρέφουν τα κενά ερωτηματολόγια από το 

σημείο όπου τα παρέλαβαν, έτσι ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε επόμενη 

Αξιολόγηση. 

8.  Σε κάθε δυσκολία μπορεί να επικοινωνεί με τη Γραμματεία της ΜΟ.ΔΙ.Π.  

9. Τα βήματα 1 έως 4 μπορούν να έχουν διευθετηθεί με την έναρξη του εξαμήνου, οπότε 

με την παραλαβή των έντυπων ερωτηματολογίων (την 8η εβδομάδα διδασκαλίας) το 

Τμήμα θα είναι έτοιμο για την άμεση έναρξη της Αξιολόγησης. 
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8 Παράρτημα ΙΙI 

8.1 Στον Οργανισμό του Τ.Ε.Ι. Κρήτης, Προβλέψεις που αφορούν στο 
Εσωτερικό Σύστημα  Διασφάλισης Ποιότητας 

Άρθρο 125 

Κανόνες για τη Διασφάλιση και Πιστοποίηση της Ποιότητας 

Με τους Νόμους 3374/2005 («Διασφάλιση της ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση», 

4009/2011 «Δομή, λειτουργία, διασφάλιση της ποιότητας των σπουδών και διεθνοποίησης των 

ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων», 4076/2012 «Ρυθμίσεις θεμάτων Ανώτατων 

Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων και άλλες διατάξεις» και 4115/2013 «Οργάνωση και λειτουργία 

Ιδρύματος Νεολαίας και Διά Βίου Μάθησης και Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων 

και Επαγγελματικού προσανατολισμού και άλλες διατάξεις» ορίζεται το πλαίσιο αξιολόγησης 

του παραγόμενου διδακτικού, ερευνητικού και άλλου έργου από τα ιδρύματα ανώτατης 

εκπαίδευσης της χώρας, με σκοπό τη διασφάλιση και την πιστοποίηση της ποιότητας της 

έρευνας και της διδασκαλίας, των σπουδών και των λοιπών υπηρεσιών που παρέχονται από τα 

Α.Ε.Ι. στο πλαίσιο της αποστολής τους. Ως εκ τούτου, ο Οργανισμός του ΤΕΙ Κρήτης στο μέρος 

του που αφορά τους κανόνες και τις κατευθύνσεις που ακολουθεί για τη διασφάλιση και τη 

συνεχή βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού και ερευνητικού του έργου, καθώς και των 

λοιπών υπηρεσιών του, εφαρμόζει τις διατάξεις των ανωτέρω νόμων, έτσι όπως αυτοί ισχύουν 

κάθε φορά.  

Στο πλαίσιο αυτό: 

1. Με τον όρο «αξιολόγηση του έργου του ΤΕΙ Κρήτης» εννοούμε τη συστηματική, 

τεκμηριωμένη και λεπτομερή αποτίμηση, ανάδειξη και καταγραφή του έργου του Ιδρύματος, 

με τη χρήση αντικειμενικών κριτηρίων, και την κριτική ανάλυση και διαπίστωση τυχόν 

υφιστάμενων αδυναμιών και αποκλίσεων σε σχέση με την ακαδημαϊκή φυσιογνωμία, τους 

στόχους και την αποστολή του, όπως αυτά ορίζονται και περιγράφονται στην κείμενη 

νομοθεσία.  

2. Σε αξιολόγηση υπόκεινται όλες οι ακαδημαϊκές μονάδες (Σχολές ή Τμήματα), από τις οποίες 

αποτελείται το ΤΕΙ Κρήτης. Η αξιολόγηση είναι δυνατόν επίσης να έχει ως αυτοτελές 

αντικείμενο τα προγράμματα προπτυχιακών ή μεταπτυχιακών σπουδών ή/και τις λοιπές 

υπηρεσίες που παρέχονται από τις επί μέρους ακαδημαϊκές μονάδες ή το Ίδρυμα συνολικά στο 
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πλαίσιο πάντοτε της εκπλήρωσης της αποστολής του. Η αξιολόγηση της λειτουργίας του ΤΕΙ 

Κρήτης συνολικά γίνεται με βάση την αξιολόγηση των επιμέρους ακαδημαϊκών μονάδων, από 

τις οποίες αυτό αποτελείται.  

3. Λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα της σχετικής αξιολόγησης, το ΤΕΙ Κρήτης 

υποχρεούται στη λήψη των αναγκαίων μέτρων διασφάλισης και βελτίωσης της ποιότητας του 

έργου του, ούτως ώστε να επιτύχει το στόχο του που είναι η παροχή ανώτατης παιδείας 

υψηλού επιπέδου.  

4. Η πιστοποίηση είναι διαδικασία εξωτερικής αξιολόγησης με βάση συγκεκριμένα, 

προκαθορισμένα, διεθνώς αποδεκτά και εκ των προτέρων δημοσιοποιημένα ποσοτικά και 

ποιοτικά κριτήρια και δείκτες. Σκοπός της είναι η εξωτερική διασφάλιση της ποιότητας της 

ανώτατης εκπαίδευσης, καθώς και η αποτελεσματικότητα και διαφάνεια της συνολικής 

λειτουργίας των Α.Ε.Ι.  

5. Η πιστοποίηση μπορεί να αφορά είτε τα εσωτερικά συστήματα διασφάλισης ποιότητας του 

ΤΕΙ Κρήτης είτε τα προγράμματα σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης αυτού.  

 

Άρθρο 126 

Συγκρότηση και Λειτουργία ΑΔΙΠ 

1. Οι δραστηριότητες διασφάλισης και πιστοποίησης της ποιότητας του Ιδρύματος υπόκεινται 

στον διαρκή έλεγχο και στην αξιολόγηση από την ανεξάρτητη διοικητική αρχή με την 

επωνυμία: «Αρχή Διασφάλισης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση» (ΑΔΙΠ), η οποία έχει 

διοικητική αυτοτέλεια και εποπτεύεται από τον εκάστοτε Υπουργό Παιδείας και 

Θρησκευμάτων.  

2. Μέσω της λειτουργίας της ΑΔΙΠ το Ίδρυμα λαμβάνει την εγγύηση για τη διαφάνεια των 

διαδικασιών αξιολόγησης του έργου του. Θεωρείται, εν δυνάμει, εποπτεύουσα αρχή των 

διαδικασιών που εφαρμόζει το ΤΕΙ για τη διασφάλιση της ποιότητας του παραγόμενου έργου 

του.  

3. Αποστολή της ΑΔΙΠ είναι η διασφάλιση υψηλής ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση. Στο 

πλαίσιο της αποστολής της, η Αρχή υποστηρίζει την πολιτεία και τα Α.Ε.Ι. στη διαμόρφωση και 

υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής για την ανώτατη εκπαίδευση και πιστοποιεί την ποιότητα 
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της λειτουργίας των Α.Ε.Ι. Η Αρχή εγγυάται τη διαφάνεια όλων των δράσεών της στο πλαίσιο 

της αξιολόγησης και πιστοποίησης της ποιότητας των Α.Ε.Ι.  

4. Η ΑΔΙΠ ασκεί ιδίως, τις ακόλουθες αρμοδιότητες πιστοποίησης:  

α) Πιστοποιεί περιοδικά την ποιότητα:  

- των εσωτερικών συστημάτων διασφάλισης της ποιότητας των Α.Ε.Ι., και,  

- των προγραμμάτων σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης, στα οποία συμπεριλαμβάνονται και τα 

προγράμματα σύντομου κύκλου, δια βίου μάθησης, εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, καθώς και 

συνεργασίας με άλλα εκπαιδευτικά ή ερευνητικά ιδρύματα της ημεδαπής ή της αλλοδαπής.  

β) Εισηγείται στον Υπουργό Παιδείας και Θρησκευμάτων, καθώς και τα όργανα διοίκησης των 

Α.Ε.Ι., τρόπους και μέσα για τη συνεχή διασφάλιση υψηλής ποιότητας στην ανώτατη 

εκπαίδευση. 

5. Για την επίτευξη της αποστολής της και την άσκηση των αρμοδιοτήτων της, η Αρχή:  

α) διαμορφώνει, οργανώνει, εξειδικεύει, τυποποιεί και δημοσιοποιεί εκ των προτέρων τις 

σχετικές διαδικασίες, κριτήρια και δείκτες, στο πλαίσιο, ιδίως, των κοινών αρχών και 

κατευθύνσεων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης,  

β) αναπτύσσει ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης και βάση δεδομένων της 

αξιολόγησης, σε συνεργασία με τις Μονάδες Διασφάλισης της Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) των Α.Ε.Ι.,  

γ) υποστηρίζει τα Α.Ε.Ι. και τις επί μέρους μονάδες τους στο σχεδιασμό των διαδικασιών 

διασφάλισης ποιότητας και πιστοποίησης και,  

δ) διεξάγει μελέτες και έρευνες σχετικές με την αποστολή της ή αναθέτει τη διεξαγωγή τους σε 

άλλους φορείς. 

6. Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων της, η Αρχή μπορεί:  

α) Να διαφοροποιεί τις διαδικασίες και τα κριτήρια για την πιστοποίηση της ποιότητας των 

προγραμμάτων σπουδών, για:  

- τα ιδρύματα που έχουν λάβει πιστοποίηση των εσωτερικών συστημάτων διασφάλισης της 

ποιότητας και τα ιδρύματα που δεν έχουν λάβει ανάλογη πιστοποίηση, και,  

- νέα προγράμματα σπουδών και προγράμματα σπουδών που ήδη λειτουργούν.  

β) Να αναβάλλει ή να αναστέλλει την αξιολόγηση και πιστοποίηση ενός προγράμματος 

σπουδών ή ενός εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας, αν το σχετικό αίτημα για 
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αξιολόγηση ή πιστοποίηση δεν συνοδεύεται από το απαιτούμενο υλικό πληροφόρησης και την 

απαραίτητη τεκμηρίωση.  

γ) Να ορίζει ως γλώσσα για την υλοποίηση των δραστηριοτήτων της και άλλη, πλην της 

ελληνικής. 

 

Άρθρο 127 

Συγκρότηση και Λειτουργία της Μονάδας Διασφάλισης της Ποιότητας 

1. Το ΤΕΙ Κρήτης είναι υπεύθυνο για τη διασφάλιση και συνεχή βελτίωση της ποιότητας 

του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του, καθώς και για την αποτελεσματική λειτουργία 

και απόδοση των υπηρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως εκείνες του 

Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης, και τις αρχές και κατευθύνσεις της ΑΔΙΠ.  

2. Για τον ως άνω σκοπό υπεύθυνη στο ΤΕΙ Κρήτης είναι η Μονάδα Διασφάλισης της 

Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.). Η ΜΟ.ΔΙ.Π. συγκροτείται με απόφαση του Συμβουλίου του ιδρύματος 

και αποτελείται από τον πρύτανη ή έναν από τους αναπληρωτές του, ως πρόεδρο, πέντε 

Καθηγητές ή Αναπληρωτές Καθηγητές του Τ.Ε.Ι., έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας 

προσωπικού (ΔΠ, ΕΕΠ, ΕΔΙΠ και ΕΤΕΠ) με δικαίωμα ψήφου όταν συζητούνται θέματα της 

αντίστοιχης κατηγορίας προσωπικού, έναν εκπρόσωπο των προπτυχιακών φοιτητών και έναν 

εκπρόσωπο των μεταπτυχιακών φοιτητών και υποψήφιων διδακτόρων εφόσον υπάρχουν, ως 

μέλη. 

3. Η ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι αρμόδια ιδίως για:  

α) την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων διαδικασιών για 

τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των υπηρεσιών του Ιδρύματος, που αποτελεί 

το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος,  

β) την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης 

της ποιότητας του Ιδρύματος,  

γ) το συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των ακαδημαϊκών μονάδων 

και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύματος και  
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δ) την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας του 

Ιδρύματος, στο πλαίσιο των αρχών, κατευθύνσεων και οδηγιών της ΑΔΙΠ.  

4. Το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του ιδρύματος και οι διαδικασίες 

υλοποίησής του καθορίζονται με απόφαση του Συμβουλίου, που εκδίδεται ύστερα από 

πρόταση του πρύτανη και δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, καθώς και στο 

δικτυακό τόπο του Ιδρύματος. Τα ανωτέρω αναθεωρούνται το αργότερο κάθε έξι έτη.  

5. Για τους ως άνω σκοπούς η ΜΟ.ΔΙ.Π. συνεργάζεται με την ΑΔΙΠ, αναπτύσσει 

πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης των δεδομένων της αξιολόγησης και έχει την ευθύνη για 

τη συστηματική παρακολούθηση και δημοσιοποίηση στο δικτυακό τόπο του Ιδρύματος των 

σχετικών με την αξιολόγησή του διαδικασιών και των αποτελεσμάτων τους.  

6. Ο Εσωτερικός Κανονισμός του ιδρύματος ορίζει με λεπτομέρεια τα θέματα σχετικά με 

την οργάνωση και λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π., καθώς και τις ειδικότερες αρμοδιότητές της.  

 

Άρθρο 128 

Συγκρότηση και Λειτουργία ΟΜΕΑ 

1. Οι ακαδημαϊκές μονάδες που υποβάλλονται σε εσωτερική αξιολόγηση (Σχολές ή 

Τμήματα) ορίζουν με αποφάσεις των Γενικών Συνελεύσεών τους Ομάδες Εσωτερικής 

Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ), οι οποίες συγκροτούνται από μέλη Ε.Π. των βαθμίδων κατά προτίμηση 

Καθηγητή ή Αναπληρωτή Καθηγητή, ή αν αυτοί ελλείπουν ή κωλύονται του Επίκουρου 

Καθηγητή, με διεθνώς αναγνωρισμένο επιστημονικό έργο και, κατά προτίμηση, με εμπειρία σε 

διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας. Στις ΟΜΕΑ συμμετέχει επίσης ένας εκπρόσωπος των 

φοιτητών, που υποδεικνύει ο αρμόδιος φορέας εκπροσώπησής τους.  

2. Η ΟΜΕΑ έχει την ευθύνη διεξαγωγής της διαδικασίας αξιολόγησης στην οικεία 

ακαδημαϊκή μονάδα, παρακολουθεί τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων, ενημερώνει τα 

όργανα και τα μέλη της ακαδημαϊκής μονάδας για τις απαντήσεις και τα αποτελέσματα του 

διαλόγου με τους διδάσκοντες και τους φοιτητές, συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα σχετικά 

στοιχεία και, με βάση αυτά, συντάσσει την έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης της ακαδημαϊκής 

μονάδας, την οποία διαβιβάζει στη ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος και μέσω αυτής στην ΑΔΙΠ.  
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Άρθρο 129 

Κριτήρια και Δείκτες Αξιολόγησης του έργου του Ιδρύματος 

1. Για την αξιολόγηση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας της έρευνας και της 

διδασκαλίας, των σπουδών και των λοιπών υπηρεσιών που παρέχονται από το ΤΕΙ Κρήτης, τη 

διαπίστωση τυχόν αδυναμιών και αποκλίσεων σε σχέση με την ακαδημαϊκή φυσιογνωμία, τους 

στόχους και την αποστολή τους και τη συγκρισιμότητα των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης σε 

σχέση με τους στόχους του εθνικού συστήματος ανώτατης παιδείας και τις διεθνείς 

προδιαγραφές, εμπειρίες και πρακτικές, χρησιμοποιούνται γενικώς αναγνωρισμένα και 

αντικειμενικά κριτήρια, τα οποία εκφράζονται με αντίστοιχους ποσοτικούς και ποιοτικούς 

δείκτες. Τα κριτήρια και οι δείκτες αξιολόγησης διακρίνονται σε τέσσερις κατηγορίες: α) ως 

προς την ποιότητα του διδακτικού έργου, β) ως προς την ποιότητα του ερευνητικού έργου, γ) 

ως προς την ποιότητα των προγραμμάτων σπουδών, και, δ) ως προς την ποιότητα των 

διοικητικών υπηρεσιών.  

2. Κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης της ποιότητας του διδακτικού έργου θεωρούνται: η 

αποτελεσματικότητα του διδακτικού προσωπικού, η ποιότητα της διδακτικής διαδικασίας, η 

οργάνωση και η εφαρμογή του διδακτικού έργου, τα εκπαιδευτικά βοηθήματα, τα μέσα και οι 

υποδομές, η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, η αναλογία και η συνεργασία μεταξύ 

διδασκόντων και διδασκομένων, το επίπεδο και η επικαιρότητα των παρεχόμενων γνώσεων, η 

σύνδεση της έρευνας με τη διδασκαλία, η κινητικότητα του διδακτικού προσωπικού και των 

φοιτητών. Ειδικότερα για την αξιολόγηση των καθηγητών λαμβάνεται υπόψη και η αξιολόγηση 

του διδακτικού έργου από τους φοιτητές.  

3. Κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης της ποιότητας του ερευνητικού έργου θεωρούνται: η 

προαγωγή της έρευνας στο πλαίσιο της ακαδημαϊκής μονάδας, οι επιστημονικές δημοσιεύσεις, 

οι ερευνητικές υποδομές, τα ερευνητικά προγράμματα, η αποτελεσματικότητα του 

ερευνητικού έργου, η πρωτοτυπία της έρευνας, η αναγνωρισιμότητα της έρευνας από τρίτους, 

οι ερευνητικές συνεργασίες, οι διακρίσεις και η επιβράβευση της έρευνας και η συμμετοχή των 

φοιτητών στην έρευνα.  

4. Κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης της ποιότητας των προγραμμάτων σπουδών 

θεωρούνται: ο βαθμός ανταπόκρισης του προγράμματος σπουδών στους στόχους της 

ακαδημαϊκής μονάδας και στις απαιτήσεις της κοινωνίας, η συνεκτικότητα και η 

λειτουργικότητα του προγράμματος σπουδών, ο συντονισμός της ύλης των μαθημάτων, η 
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ορθολογική οργάνωση των εκπαιδευτικών θεσμών, το εξεταστικό σύστημα, η υποστήριξη από 

διαθέσιμες εκπαιδευτικές υποδομές, η ακαδημαϊκή φυσιογνωμία και ο προσανατολισμός του 

προγράμματος σπουδών, τα μαθησιακά αποτελέσματα και τα επιδιωκόμενα προσόντα 

σύμφωνα με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης, η δομή και η οργάνωση 

του προγράμματος σπουδών, η ποιότητα και αποτελεσματικότητα του διδακτικού έργου, όπως 

τεκμηριώνεται ιδίως από την αξιολόγηση από τους φοιτητές, η καταλληλότητα των προσόντων 

του διδακτικού προσωπικού, η ποιότητα του ερευνητικού έργου της ακαδημαϊκής μονάδας, ο 

βαθμός σύνδεσης της διδασκαλίας με την έρευνα, η ζήτηση στην αγορά εργασίας των 

αποκτώμενων προσόντων, και, η ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως οι διοικητικές 

υπηρεσίες, οι βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες φοιτητικής μέριμνας  

5. Κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης της ποιότητας των διοικητικών υπηρεσιών 

θεωρούνται: η αποτελεσματικότητα των διοικητικών υπηρεσιών, οι υπηρεσίες φοιτητικής 

μέριμνας, οι πάσης φύσεως υποδομές, η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, η διαφάνεια και η 

αποτελεσματικότητα στη διαχείριση των οικονομικών πόρων και στη χρήση των υποδομών και 

του εξοπλισμού, και οι συνεργασίες με άλλα εκπαιδευτικά ή ερευνητικά ιδρύματα του 

εσωτερικού και του εξωτερικού, καθώς και με το κοινωνικό σύνολο.  

 

Άρθρο 130 

Εσωτερική Αξιολόγηση 

1. Η διαδικασία αξιολόγησης του Ιδρύματος υλοποιείται σε δύο στάδια: α) το πρώτο 

στάδιο αφορά στην αξιολόγηση του επιτελούμενου έργου από τις ίδιες τις ακαδημαϊκές 

μονάδες του ΤΕΙ Κρήτης σε σχέση με τη φυσιογνωμία, τους στόχους και την αποστολή τους 

(εσωτερική αξιολόγηση), και, β) μετά την ολοκλήρωση του πρώτου σταδίου ακολουθεί σε 

δεύτερο στάδιο η αξιολόγηση του επιτελούμενου έργου από επιτροπή που αποτελείται από 

ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες, η οποία λαμβάνει υπόψη της και τα αποτελέσματα της 

έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης της ακαδημαϊκής μονάδας (εξωτερική αξιολόγηση).  

2. Η εσωτερική αξιολόγηση συνίσταται στη συστηματική αποτίμηση και καταγραφή του 

διδακτικού, ερευνητικού ή άλλου έργου, από τις ίδιες τις ακαδημαϊκές μονάδες του Ιδρύματος 

σε σχέση με τη φυσιογνωμία, τους στόχους και την αποστολή τους.  

3. Η εσωτερική αξιολόγηση πραγματοποιείται με ευθύνη της ΟΜΕΑ κάθε ακαδημαϊκής 

μονάδας που υπόκειται σε αξιολόγηση, σε συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος, και πρέπει 
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να ανταποκρίνεται στα κριτήρια και τους δείκτες αξιολόγησης που αναφέρονται στον παρόντα 

Οργανισμό.  

4. Τα ερωτηματολόγια, στα οποία απαντούν γραπτώς οι διδάσκοντες και οι φοιτητές, 

αφορούν κυρίως στην αξιολόγηση του επιπέδου ποιότητας και των μέσων της έρευνας και 

διδασκαλίας, της δομής και του περιεχομένου των σπουδών, της φοιτητικής μέριμνας, των 

διοικητικών υπηρεσιών και της υλικοτεχνικής υποδομής της μονάδας ή του ιδρύματος και 

μπορούν να είναι τυποποιημένα με διαφοροποιήσεις σε σχέση με τις ιδιαιτερότητες κάθε 

ακαδημαϊκής μονάδας. Οι απαντήσεις που δίνονται στα ερωτηματολόγια από τους φοιτητές 

εκφράζουν τις απόψεις των ερωτώμενων για την ποιότητα της διδασκαλίας, την καλύτερη 

οργάνωση των μαθημάτων, τη συνεργασία με τους διδάσκοντες και τις προσδοκίες τους από 

τις σπουδές. Τα ερωτηματολόγια συμπληρώνονται από τους φοιτητές εθελοντικά, ανώνυμα και 

χωρίς προειδοποίηση στο πλαίσιο των υποχρεωτικών μαθημάτων που παρέχονται κατά τη 

διάρκεια του εξαμήνου και υπό την παρακολούθηση της ΟΜΕΑ, με τη συνεργασία των 

διδασκόντων.  

5. Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης της ακαδημαϊκής μονάδας συνθέτει όλα τα 

παραπάνω στοιχεία, σε συνάρτηση με τη φυσιογνωμία, τους στόχους και την αποστολή της. Η 

έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης περιέχει ειδικότερα μια κριτική-αξιολογική ανάλυση της 

πορείας εφαρμογής των στόχων του υπό αξιολόγηση έργου της ακαδημαϊκής μονάδας, τα 

θετικά και αρνητικά σημεία που αναδείχθηκαν κατά τη διαδικασία της αξιολόγησης, τα μέτρα 

που πρέπει να ληφθούν για να επιτευχθούν οι στόχοι που έχει θέσει η ίδια η μονάδα, να 

οργανωθούν καλύτερα οι υπό αξιολόγηση δραστηριότητες, να αναβαθμιστούν οι 

χορηγούμενοι τίτλοι σπουδών και η επιστημονική δραστηριότητα, καθώς και κάθε άλλο μέτρο 

διασφάλισης και βελτίωσης της ποιότητας του διδακτικού, ερευνητικού ή άλλου έργου που 

παρέχεται από την ακαδημαϊκή μονάδα.  

6. Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης συντάσσεται από την ΟΜΕΑ της οικείας 

ακαδημαϊκής μονάδας, σύμφωνα με τα κριτήρια και τους δείκτες αξιολόγησης του παρόντος 

Οργανισμού.  

7. Η διαδικασία της εσωτερικής αξιολόγησης διαρκεί δύο συνεχόμενα διδακτικά εξάμηνα.  
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Άρθρο 131 

Εξωτερική Αξιολόγηση 

1. Η εξωτερική αξιολόγηση συνίσταται στην κριτική - αναλυτική εξέταση των 

αποτελεσμάτων της εσωτερικής αξιολόγησης από επιτροπή ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων 

(Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης).  

2. Η Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης (ΕΕΑ) συγκροτείται όπως ο νόμος ορίζει, μέσα σε 

ένα μήνα από την υποβολή της έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης της ακαδημαϊκής μονάδας 

και ενημερώνεται για το περιεχόμενό της το αργότερο μέσα σε ένα μήνα ύστερα από τη 

συγκρότησή της.  

3. Η Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης αποτελείται από ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες 

που προέρχονται από το Μητρώο Ανεξάρτητων Εμπειρογνωμόνων, το οποίο καταρτίζεται 

σύμφωνα με την παράγραφο 2 του άρθρου 8 του ν. 3374/2005.  

4. Το μητρώο τηρείται και ενημερώνεται από την Αρχή Διασφάλισης Ποιότητας, η οποία 

για το σκοπό αυτό λαμβάνει υπόψη εισηγήσεις των Α.Ε.Ι. και άλλων σχετικών με το αντικείμενο 

της Αρχής φορέων. Η διαδικασία τήρησης και ανανέωσης του μητρώου καθορίζεται με 

απόφαση της Αρχής, που δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. Στο μητρώο 

υποχρεωτικά περιλαμβάνονται και Έλληνες ή αλλοδαποί αναγνωρισμένου κύρους 

εμπειρογνώμονες ή ειδικοί που διδάσκουν σε ομοταγή Α.Ε.Ι. της αλλοδαπής ή ερευνητές σε 

αντίστοιχα ανώτατα εκπαιδευτικά και ερευνητικά ιδρύματα της αλλοδαπής, κατά προτίμηση με 

πείρα σε θέματα αξιολόγησης ιδρυμάτων ανώτατης εκπαίδευσης.  

5. Μέλη του Συμβουλίου της Αρχής, καθώς επίσης και το ειδικό επιστημονικό προσωπικό 

που απασχολείται σε αυτή με οποιαδήποτε σχέση, δεν μπορούν να περιλαμβάνονται στο 

μητρώο.  

6. Στην περίπτωση πιστοποίησης της ποιότητας προγράμματος σπουδών που οδηγεί στην 

άσκηση νομοθετικώς ρυθμιζόμενων επαγγελμάτων σύμφωνα με την περίπτωση α΄ της παρ. 1 

του άρθρου 3 του Π.Δ.. 38/2010 (Α΄78), ένα μέλος της επιτροπής πιστοποίησης προέρχεται 

υποχρεωτικά από την αντίστοιχη επαγγελματική ένωση ή επιμελητήριο το οποίο και ορίζει το 

μέλος αυτό.  

7. Η εξωτερική αξιολόγηση λαμβάνει υπόψη της την ανάλυση των στοιχείων που 

περιλαμβάνονται στην τελευταία έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης κάθε ακαδημαϊκής μονάδας 



 62 

και τα συμπληρωματικά στοιχεία που προέκυψαν από τις συζητήσεις και επαφές με τα μέλη 

της οικείας μονάδας.  

8. Τα αποτελέσματα της εξωτερικής αξιολόγησης συνοψίζονται στην έκθεση αξιολόγησης 

των ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων (έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης), η οποία περιλαμβάνει 

κυρίως τις αναλύσεις, διαπιστώσεις, συστάσεις και υποδείξεις τους και τα μέτρα που πρέπει να 

ληφθούν προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα του διδακτικού, ερευνητικού ή άλλου έργου ή 

να αντιμετωπιστούν τυχόν αδυναμίες και αποκλίσεις που εντοπίστηκαν σε σχέση με τη 

φυσιογνωμία, τους στόχους και την αποστολή κάθε ακαδημαϊκής μονάδας.  

9. Το σχέδιο της έκθεσης εξωτερικής αξιολόγησης συντάσσεται από την ΕΕΑ με τη 

γραμματειακή και διοικητική υποστήριξη της ΑΔΙΠ και κοινοποιείται στην υπό αξιολόγηση 

ακαδημαϊκή μονάδα, η οποία υποβάλλει τις παρατηρήσεις της μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε 

ημερών από την κοινοποίηση του σχεδίου σε αυτήν. Αν δεν υποβληθούν παρατηρήσεις εντός 

της ανωτέρω προθεσμίας, το σχέδιο της έκθεσης θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτό από την 

ακαδημαϊκή μονάδα. Η τελική έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης διαβιβάζεται στη ΜΟΔΙΠ του 

Πανεπιστημίου και μέσω αυτής στην οικεία ακαδημαϊκή μονάδα και στην ΑΔΙΠ, η οποία 

φροντίζει για τη δημοσιοποίησή της.  

10. Η εξωτερική αξιολόγηση ολοκληρώνεται μέσα σε τέσσερις μήνες από την υποβολή της 

έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης. Εντός της προθεσμίας αυτής πρέπει να έχει συνταχθεί η 

έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης.  

11. Αποτελεί ευθύνη της ΑΔΙΠ η ανεύρεση των απαραίτητων πόρων, προκειμένου να 

διεξάγονται έγκαιρα και εμπρόθεσμα οι εξωτερικές αξιολογήσεις, διότι τυχόν καθυστερήσεις 

επηρεάζουν τη λειτουργία των ΑΕΙ.  

 

Άρθρο 132 

Αξιολόγηση Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδών 

1. Στις περιπτώσεις αξιολόγησης προγραμμάτων προπτυχιακών ή μεταπτυχιακών 

σπουδών αυτά αξιολογούνται με βάση τα προκαθορισμένα κριτήρια. Η Επιτροπή Εξωτερικής 

Αξιολόγησης μελετά το υλικό και τα στοιχεία που θέτει υπόψη της η Αρχή Διασφάλισης 

Ποιότητας, και επισκέπτεται, όταν απαιτείται την αντίστοιχη μονάδα ή ίδρυμα.  

2. Κατά τα λοιπά ισχύει η διαδικασία που περιγράφεται στο άρθρο 133. 
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Άρθρο 133 

Πιστοποίηση της Ποιότητας 

1. Η ΑΔΙΠ συγκροτεί επιτροπή πιστοποίησης για την αξιολόγηση ενός προγράμματος 

σπουδών ή του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας του ιδρύματος.  

2. Η επιτροπή πιστοποίησης αποτελείται από ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες που 

προέρχονται από το Μητρώο Ανεξάρτητων Εμπειρογνωμόνων, το οποίο καταρτίζεται σύμφωνα 

με την παράγραφο 2 του άρθρου 8 του ν. 3374/2005. Το μητρώο τηρείται και ενημερώνεται 

από την Αρχή, η οποία για το σκοπό αυτόν λαμβάνει υπόψη εισηγήσεις των Α.Ε.Ι. και άλλων 

σχετικών με το αντικείμενο της Αρχής φορέων. Η διαδικασία τήρησης και ανανέωσης του 

μητρώου καθορίζεται με απόφαση της Αρχής, που δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της 

Κυβερνήσεως.  

3. Η επιτροπή πιστοποίησης αξιολογεί την ποιότητα του προγράμματος σπουδών ή του 

εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας του ιδρύματος, με βάση προκαθορισμένα 

κριτήρια, μελετά το υλικό και τα στοιχεία που θέτει υπόψη της η Αρχή και επισκέπτεται, όταν 

απαιτείται, την αντίστοιχη μονάδα ή ίδρυμα.  

4. Η ίδια επιτροπή πιστοποίησης μπορεί: α) να αξιολογεί περισσότερα από ένα 

προγράμματα σπουδών, ιδίως αν η ολοκλήρωση του ενός είναι προϋπόθεση για την εισαγωγή 

στο άλλο και β) να αξιολογεί συναφή προγράμματα σπουδών ή τα εσωτερικά συστήματα 

διασφάλισης της ποιότητας διαφορετικών ιδρυμάτων.  

5. Η επιτροπή πιστοποίησης συντάσσει έκθεση πιστοποίησης, η οποία υποβάλλεται στο 

Συμβούλιο της Αρχής, προκειμένου να εκδοθεί και να δημοσιοποιηθεί η απόφαση 

πιστοποίησης.  

 

Άρθρο 134 

Κριτήρια Πιστοποίησης 

1. Στα γενικά κριτήρια πιστοποίησης των προγραμμάτων σπουδών περιλαμβάνονται, 

ιδίως, τα εξής:  

α) η ακαδημαϊκή φυσιογνωμία και ο προσανατολισμός του προγράμματος σπουδών,  
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β) τα μαθησιακά αποτελέσματα και τα επιδιωκόμενα προσόντα σύμφωνα με το Εθνικό Πλαίσιο 

Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης,  

γ) η δομή και η οργάνωση του προγράμματος σπουδών,  

δ) η ποιότητα και αποτελεσματικότητα του διδακτικού έργου, όπως τεκμηριώνεται ιδίως από 

την αξιολόγηση από τους φοιτητές,  

ε) η καταλληλότητα των προσόντων του διδακτικού προσωπικού,  

στ) η ποιότητα του ερευνητικού έργου της ακαδημαϊκής μονάδας,  

ζ) ο βαθμός σύνδεσης της διδασκαλίας με την έρευνα,  

η) η ζήτηση στην αγορά εργασίας των αποκτώμενων προσόντων, και,  

θ) η ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως οι διοικητικές υπηρεσίες, οι βιβλιοθήκες 

και οι υπηρεσίες φοιτητικής μέριμνας. 

2. Στα γενικά κριτήρια για την πιστοποίηση των εσωτερικών συστημάτων διασφάλισης της 

ποιότητας των Α.Ε.Ι. περιλαμβάνονται, ιδίως, τα εξής:  

α) η θέσπιση σαφών και καθορισμένων στόχων για τη διασφάλιση και τη συνεχή βελτίωση της 

ποιότητας των προγραμμάτων σπουδών και των υποστηρικτικών υπηρεσιών του ιδρύματος,  

β) η διαδικασία σχεδιασμού πολιτικής, η αποτελεσματική οργάνωση και η διαδικασία λήψης 

αποφάσεων για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας, 

γ) η διαδικασία εφαρμογής της πολιτικής για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας και  

δ) η τεκμηριωμένη βελτίωση της ποιότητας.  

3. Τα κριτήρια των προηγούμενων παραγράφων συμπληρώνονται, εξειδικεύονται και 

αναθεωρούνται με απόφαση του Συμβουλίου της Αρχής, που δημοσιεύεται στην Εφημερίδα 

της Κυβερνήσεως, με βάση τη γνώση και εμπειρία από την εφαρμογή των διαδικασιών 

πιστοποίησης και τις αντίστοιχες διεθνείς εξελίξεις. Κατά την εξειδίκευση των κριτηρίων 

λαμβάνεται, επίσης, υπόψη η διακριτή φυσιογνωμία και αποστολή των πανεπιστημίων και των 

Τ.Ε.Ι., καθώς και κάθε σχολής. 
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Άρθρο 135 

Αποφάσεις Πιστοποίησης 

1. Με απόφαση του Συμβουλίου της Αρχής πιστοποιούνται τα προγράμματα σπουδών και 

τα εσωτερικά συστήματα διασφάλισης της ποιότητας των ιδρυμάτων, με βάση τις εκθέσεις των 

επιτροπών πιστοποίησης. Η απόφαση του Συμβουλίου της Αρχής μπορεί να είναι θετική, θετική 

υπό όρους ή αρνητική.  

2. Η διάρκεια ισχύος της απόφασης πιστοποίησης ορίζεται ανά πρόγραμμα ή εσωτερικό 

σύστημα διασφάλισης από την Αρχή και δεν μπορεί να υπερβαίνει τα οκτώ έτη. Δεν απαιτείται 

πιστοποίηση αναθεωρήσεων επί μέρους πτυχών των προγραμμάτων και των εσωτερικών 

συστημάτων διασφάλισης της ποιότητας. Κατά τη διάρκεια της ισχύος της θετικής απόφασης 

πιστοποίησης, το Συμβούλιο της Αρχής, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από σχετικό ερώτημα του 

Υπουργού Παιδείας και Θρησκευμάτων, μπορεί να εξετάζει αν τα κριτήρια πιστοποίησης 

εξακολουθούν να ικανοποιούνται. Αν τα κριτήρια πιστοποίησης δεν ικανοποιούνται, το 

Συμβούλιο της Αρχής ανακαλεί την απόφαση πιστοποίησης και ενημερώνει αμελλητί το οικείο 

Α.Ε.Ι. και τον Υπουργό Παιδείας και Θρησκευμάτων.  

3. Ο πρύτανης οφείλει να ενημερώνει την Αρχή αν τα κριτήρια πιστοποίησης έχουν 

παύσει να ικανοποιούνται ή αν έχει τέτοια αμφιβολία.  

4. Στη θετική υπό όρους απόφαση αναφέρονται τα κριτήρια που δεν ικανοποιούνται και 

τίθεται συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα για τη συμμόρφωση στα κριτήρια αυτά και την 

επανεξέταση της απόφασης. Το Συμβούλιο, ύστερα από την υποβολή συμπληρωματικής 

έκθεσης πιστοποίησης σχετικά με τη συμμόρφωση ή μη στα ανωτέρω κριτήρια, εκδίδει νέα 

απόφαση.  

5. Οι εκθέσεις πιστοποίησης των επιτροπών πιστοποίησης και οι αποφάσεις πιστοποίησης 

του Συμβουλίου της Αρχής κοινοποιούνται στο ίδρυμα και τον Υπουργό Παιδείας και 

Θρησκευμάτων και δημοσιοποιούνται στην ιστοσελίδα της Αρχής. Το Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευμάτων τηρεί μητρώο των πιστοποιημένων προγραμμάτων σπουδών και των 

ιδρυμάτων με πιστοποιημένο εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας.  

6. Η πιστοποίηση της ποιότητας για συγκεκριμένο πρόγραμμα σπουδών ή εσωτερικό 

σύστημα διασφάλισης της ποιότητας Α.Ε.Ι. μπορεί να υποκαθίσταται από πιστοποίηση από 

διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης ανώτατης εκπαίδευσης της αλλοδαπής, που ορίζεται με 

απόφαση του Συμβουλίου της Αρχής. Το Συμβούλιο της Αρχής διαπιστεύει αλλοδαπούς φορείς 
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πιστοποίησης που είναι διεθνώς αναγνωρισμένοι και εφαρμόζουν κριτήρια τα οποία 

ανταποκρίνονται στα κριτήρια της Αρχής.  

7. Στην περίπτωση που η ΑΔΙΠ καθυστερεί ή κωλύεται να προχωρήσει τις διαδικασίες 

πιστοποίησης, τα ΑΕΙ μπορούν να ζητήσουν την πιστοποίηση της ποιότητας για συγκεκριμένο 

πρόγραμμα σπουδών ή το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας από αλλοδαπό 

φορέα πιστοποίησης, διεθνώς αναγνωρισμένο, που εφαρμόζει κριτήρια που ανταποκρίνονται 

σε εκείνα της ΑΔΙΠ.  
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9 Παράρτημα ΙV 

9.1 Στον Εσωτερικό Κανονισμό του Τ.Ε.Ι. Κρήτης, Προβλέψεις που 
αφορούν στο Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας 

Άρθρο 21 

Αξιολόγηση μαθημάτων και διδασκόντων από τους φοιτητές 

1. Η αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου από τους φοιτητές στηρίζεται, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, στην ανώνυμη συμπλήρωση ερωτηματολογίου για κάθε μάθημα που 

διδάχθηκε, σε κάθε εξάμηνο του ακαδημαϊκού έτους. Η αξιολόγηση συντονίζεται από την 

Ομάδα Εργασίας Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) του οικείου Τμήματος, εποπτεύεται από τη ΜΟ.ΔΙ.Π. 

του Ιδρύματος και πραγματοποιείται σύμφωνα με τους τύπους και τη διαδικασία που ορίζει η 

Α.ΔΙ.Π. για τα Α.Ε.Ι. Η διαδικασία της συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων αξιολόγησης του 

Εκπαιδευτικού Έργου από τους φοιτητές έχει ως εξής: 

α) Το συντονισμό και την παρακολούθηση όλων των σχετικών με την υλοποίηση της 

αξιολόγησης ενεργειών καθώς και την όλη διαδικασία διανομής, επεξεργασίας κ.λπ. του 

ερωτηματολογίου διαχειρίζεται η ΟΜ.Ε.Α υπό την γενική εποπτεία του προϊσταμένου του 

Τμήματος. Η ΟΜ.Ε.Α έχει την ευθύνη να ενημερώνει έγκαιρα και γραπτώς για τυχόν 

καθυστερήσεις ή δυσλειτουργίες τον Προϊστάμενο  του Τμήματος και τη Διεύθυνση της Σχολής. 

β) Τα συγκεντρωτικά αποτελέσματα κάθε Τμήματος διαβιβάζονται με ευθύνη της ΟΜ.Ε.Α του 

Τμήματος προς τον Πρόεδρο και τους Διευθυντές των Τομέων του Τμήματος, τη Διεύθυνση της 

οικείας Σχολής, τη Συνέλευση του Τ.Ε.Ι., τη ΜΟ.ΔΙ.Π., τον Πρόεδρο του Τ.Ε.Ι., οι οποίοι τα 

αξιοποιούν, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. 

γ) Αμέσως μετά το τέλος της εξεταστικής περιόδου κάθε εξαμήνου, και με ευθύνη του 

Προϊστάμενου, ο κάθε διδάσκων λαμβάνει γνώση, κατ’ ιδίαν, των αναλυτικών αποτελεσμάτων 

που αφορούν στο μάθημά του, μέσω της αποστολής με συστημένο και με απόδειξη παραλαβής 

(υπογραφή) εμπιστευτικό φάκελο από τη Γραμματεία του Τμήματος προς το διδάσκοντα. 

δ) Σε περίπτωση που την ώρα της διανομής των ερωτηματολογίων προς συμπλήρωση, οι 

παρόντες σε ένα μάθημα φοιτητές είναι λιγότεροι του 20% των εγγεγραμμένων στο μάθημα 

φοιτητών, η διαδικασία διανομής αναστέλλεται και την άλλη μέρα και ώρα του μαθήματος, 

ανεξαρτήτως του αριθμού των παρόντων φοιτητών και πάντως εντός των χρονικών ορίων που 

εν γένει τίθενται από την ΟΜ.Ε.Α.. Για τα μαθήματα, στα οποία γίνεται παράλληλη διδασκαλία 
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σε περισσότερα Τμήματα, πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα, ώστε τα ερωτηματολόγια να 

διανέμονται σε όλα τα Τμήματα. 

ε) Η επεξεργασία και η αρχειοθέτηση των αποτελεσμάτων των ερωτηματολογίων γίνεται από 

τη ΜΟ.ΔΙ.Π του Ιδρύματος, κατά την κείμενη νομοθεσία, με υπευθυνότητα, διακριτικότητα και 

εχεμύθεια, όσον αφορά στα επί μέρους στοιχεία. 

στ) Οι διδάσκοντες οφείλουν να διευκολύνουν τη διαδικασία διανομής και συμπλήρωσης των 

ερωτηματολογίων, αφού προηγουμένως ενημερωθούν για την ημερομηνία και την ώρα 

διανομής των εντύπων. Σε περίπτωση διαφωνίας ή άρνησής τους να συμμετάσχουν στη 

διαδικασία, οφείλουν να ενημερώσουν οι ίδιοι εγγράφως την ΟΜ.Ε.Α και τον Πρόεδρο του 

Τμήματος. 

 

Άρθρο 58 

Σκοπός και αρμοδιότητες ΜΟ.ΔΙ.Π -Οργάνωση και λειτουργία 

1. Κάθε Ίδρυμα είναι υπεύθυνο για τη διασφάλιση και συνεχή βελτίωση της ποιότητας του 

εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του, καθώς και για την αποτελεσματική λειτουργία και 

απόδοση των υπηρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως εκείνες του 

Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης, και τις αρχές και κατευθύνσεις της Α.ΔΙ.Π. (άρθρο 

14 Ν. 4009/2011). 

2. Για τον ως άνω σκοπό, υπεύθυνη σε κάθε Α.Ε.Ι. είναι η Μονάδα Διασφάλισης της Ποιότητας 

(ΜΟ.ΔΙ.Π.). Η ΜΟ.ΔΙ.Π. συγκροτείται με απόφαση του Συμβουλίου του Ιδρύματος και 

αποτελείται από τον Πρόεδρο ή έναν από τους αναπληρωτές του, ως πρόεδρο, πέντε 

καθηγητές του Τ.Ε.Ι., κατ’ αναλογία από όλες τις Σχολές, έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας 

προσωπικού, που προβλέπεται στα άρθρα 28 και 29 του Ν. 4009/2011, με δικαίωμα ψήφου 

όταν συζητούνται θέματα της αντίστοιχης κατηγορίας προσωπικού, έναν εκπρόσωπο των 

προπτυχιακών φοιτητών και έναν εκπρόσωπο των μεταπτυχιακών φοιτητών και υποψήφιων 

διδακτόρων, εφόσον υπάρχουν, ως μέλη, όπως ειδικότερα καθορίζεται στον Οργανισμό. 

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι αρμόδια, ιδίως, για: 

α) την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων διαδικασιών για 

τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των υπηρεσιών του Ιδρύματος, που αποτελεί 

το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος, 
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β) την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης 

της ποιότητας του Ιδρύματος, 

γ) το συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των ακαδημαϊκών μονάδων 

και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύματος και 

δ) την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των 

προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης της ποιότητας του 

Ιδρύματος, στο πλαίσιο των αρχών, κατευθύνσεων και οδηγιών της Α.ΔΙ.Π. 

3. Το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος και οι διαδικασίες 

υλοποίησής του καθορίζονται με απόφαση του Συμβουλίου, που εκδίδεται ύστερα από 

πρόταση του Προέδρου και δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, καθώς και στον 

ιστότοπο του Ιδρύματος. Τα ανωτέρω αναθεωρούνται το αργότερο κάθε έξι έτη. 

4. Για τους ως άνω σκοπούς η ΜΟ.ΔΙ.Π. συνεργάζεται με την Α.ΔΙ.Π., αναπτύσσει 

πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης των δεδομένων της αξιολόγησης και έχει την ευθύνη για 

τη συστηματική παρακολούθηση και δημοσιοποίηση στον ιστότοπο του Ιδρύματος των 

σχετικών με την αξιολόγησή του διαδικασιών και των αποτελεσμάτων τους. 

5. Η θητεία των καθηγητών του Ιδρύματος που ορίζονται ως μέλη με απόφαση της Συνέλευσης 

του Ιδρύματος για τη συγκρότηση της ΜΟ.ΔΙ.Π. (άρθρο 14, παρ.2 του Ν. 4009/2011), 

καθορίζεται σε τέσσερα έτη. Μετά την πρώτη συγκρότηση της ΜΟ.ΔΙ.Π., σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στο Ν. 4009/2011 και σε χρονικό διάστημα όχι μεγαλύτερο των τεσσάρων 

μηνών, η ΜΟ.ΔΙ.Π. υποβάλλει τεκμηριωμένη γνώμη προς τον Πρόεδρο του Ιδρύματος σχετικά 

με το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης ποιότητας του Ιδρύματος και τις διαδικασίες 

υλοποίησής του. Σε διάστημα όχι μεγαλύτερο του μηνός από τη διατύπωση της γνώμης της 

ΜΟ.ΔΙ.Π., ο Πρόεδρος του Ιδρύματος υποβάλλει προς το Συμβούλιο την προβλεπόμενη στο 

άρθρο 14, παράγραφος 3 του Ν. 4009/2011 πρόταση για το εσωτερικό σύστημα διασφάλισης 

της ποιότητας και τις διαδικασίες υλοποίησής του. Η απόφαση του Συμβουλίου δημοσιεύεται 

στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως και στον ιστότοπο του Ιδρύματος. 

6. Η λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π. όσον αφορά την παραλαβή και αποστολή εγγράφων, έχει ως εξής: 

α) Στη ΜΟΔΙΠ χρεώνονται όλα τα εισερχόμενα έγγραφα από την Α.ΔΙ.Π., τα οποία 

πρωτοκολλούνται στο Γενικό Πρωτόκολλο του Ιδρύματος και αποστέλλονται προς τα 

αντίστοιχα Τμήματα. 
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β) Οι ετήσιες εκθέσεις των Τμημάτων και οι εσωτερικές αξιολογήσεις τους διαβιβάζονται στη 

ΜΟ.ΔΙ.Π., με αριθμό πρωτοκόλλου από το Γενικό Πρωτόκολλο του Ιδρύματος. 

γ) Οι εσωτερικές αξιολογήσεις των Τμημάτων διαβιβάζονται από την ΜΟ.ΔΙ.Π. στην Α.ΔΙ.Π, 

μέσω του Γενικού Πρωτοκόλλου του Ιδρύματος. 

δ) Τηρούνται για όλη την παραπάνω αλληλογραφία, αρχεία, έντυπα και ηλεκτρονικά, στο 

Γραφείο της ΜΟ.ΔΙ.Π. 

3. α) Κάθε Τμήμα ορίζει την Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.), η οποία συγκροτείται 

με μέλη Ε.Π. των βαθμίδων του Καθηγητή, Αναπληρωτή Καθηγητή ή και Επίκουρου Καθηγητή 

σε περίπτωση μη επάρκειας, με διεθνώς αναγνωρισμένο επιστημονικό έργο και κατά 

προτίμηση με εμπειρία σε διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας στην εκπαίδευση. Για τη 

λειτουργία της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) ισχύουν τα οριζόμενα στο Ν. 

3374/2005. Η ακαδημαϊκή μονάδα (Τμήμα) ετοιμάζει την ετήσια έκθεση κατά τα οριζόμενα στο 

άρθρο 2 του Ν. 3374/2005 και την υποβάλλει στη ΜΟ.ΔΙ.Π. Η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

(ΟΜ.Ε.Α.) ετοιμάζει την εσωτερική αξιολόγηση, κατά τα οριζόμενα στα άρθρα 4, 5, και 6 του Ν. 

3374/2005, υπό την επιφύλαξη του άρθρου 80, παρ. 11 του Ν. 4009/2011, την οποία 

υποβάλλει στη ΜΟ.ΔΙ.Π. σε τακτά διαστήματα, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Προηγουμένως, οι εκθέσεις αξιολόγησης έχουν εγκριθεί από τη Συνέλευση του Τμήματος. 

β) Η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) επικουρείται και υποστηρίζεται γραμματειακά 

από τη Γραμματεία του οικείου Τμήματος. 

4. Η ΜΟ.ΔΙ.Π συντάσσει την έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος (εκπαιδευτικό, 

ερευνητικό έργο, διοικητικές υπηρεσίες, προσφερόμενες προς τρίτους υπηρεσίες κλπ), την 

οποία στέλνει στην Α.ΔΙ.Π. και αναρτά στο διαδίκτυο. 

5. Οι περαιτέρω λεπτομέρειες για την οργάνωση και λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π., ρυθμίζονται από 

τις κείμενες νομοθετικές διατάξεις και τις τυχόν τροποποιήσεις αυτών (άρθρο 4 του Ν. 

3374/2005, άρθρο 18 του Ν. 3549/2007 και άρθρα 15, 21, 80 παρ. 11, του Ν. 4009/2011). 

 


